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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services 

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. 
Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are 
also available free of charge. Call the phone number on your member ID card or speak 
to your provider. 

Spanish – ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 
asistencia en otros idiomas. También puede obtener ayudas y servicios auxiliares 
adecuados gratuitos para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 
número de teléfono que figura en su tarjeta de identificación del miembro o hable con su 
proveedor. 

Albanian – VËMENDJE: Nëse flisni shqip, për ju ofrohen falas shërbime asistence 
gjuhësore. Gjithashtu ofrohen falas mjete ndihmëse dhe shërbime të përshtatshme për 
të ofruar informacionin në formate të aksesueshme. Telefononi numrin e telefonit në 
kartën ID të anëtarit ose flisni me ofruesin tuaj. 

Amharic – ያስተውሉ፦ አማርኛ የሚናገሩ ከሆነ፣ ነጻ የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶች ለእርስዎ ይገኛሉ። መረጃን በተደራሽ 

ቅርጸቶች ለማቅረብ አግባብ የሆኑ ረዳት መርጃዎች እና አገልግሎቶችም በነጻ ይገኛሉ። በአባል ID ካርድዎ ላይ ያለውን ስልክ 
ቁጥር ይደውሉ ወይም አቅራቢዎን ያነጋግሩ። 

Arabic – تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية المجانية متاحة لك. كما تتوفر مساعدات وخدمات 
مساعدة مناسبة لتوفير المعلومات بأشكال يسهل الوصول إليها مجانا. اتصل برقم الهاتف الموجود على بطاقة ID هوية العض و 

الخاصة بك أو تحدث إلى مقدم الخدمة.  

Armenian – ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ հասանելի են 
անվճար լեզվական օգնության ծառայություններ: Մատչելի ձևաչափերով 
տեղեկատվություն տրամադրելու համար համապատասխան օժանդակ միջոցներն ու 
ծառայությունները նույնպես հասանելի են անվճար: Զանգահարեք ձեր անդամի ID 
քարտի վրա նշված հեռախոսահամարով կամ խոսեք ձեր մատակարարի հետ:  

Bassa –KPÁÍN GBO: Ɔ jǔké m dyi Ɓǎsɔɔ-wùɖù po-nyɔ jǔìn, wuɖu-xwíníín-mú-zà-zà ɓě se wíɖí  
pɛɛ-pɛɛ ɖò kɔɛ nì ɓó m bìì. Gbo-kpá-sɔ tɔɔ ɓě ɓó bɔ ɓě tò jè ɖé céè-dyèɖè kò-c ɓě múɛɛ nì ɓó ɖekè, 
ké ɔ se wíɖí-pɛɛ-pɛɛ ɖò kɔ. Fɔno nɔnba ɖà kɔ kpoo-nyɔ ID Kard mɔɔ wùɖù nì hwòǒ-nyɔɔ. 

̀ ́ ̀ ̀
́ ̀ ́ ̀  ̀ ̀  ̀ ̀ ̀  ̃̌ ̀

́ ̀ ́ ̀  ̀  ̀ ̀ ̀

Bengali – মননোনযোগ দিন: যদি আপদন বোাংলো ভোষোয় কথো বনলন, তনব আপনোর জনয দবনোমূনলয 

ভোষো সহোয়তো পদরনষবো উপলব্ধ রনয়নে। তথয সহজলভয ফরমযোনে পোওয়োর জনয প্রনয়োজনীয় 

সহোয়ক সরঞ্জোম ও পদরনষবোও দবনোমূনলয প্রিোন করো হয়। আপনোর সিসয আইদি কোনি দিওয়ো 

দফোন নম্বনর দফোন করুন অথবো আপনোর পদরনষবো সরবরোহকোরীর সোনথ কথো বলুন। 

ে

 
 
 



Y0114_26_3015582_3000_I_C 04/18/2025   1081500MUSENMUB_3000 
 
 

Burmese – သတိပ ြုရန- သငသည ဗမာ ဘာသာစကာားက ပ  ာလျှင သငအတွက အခမ ဘာသာစကာား 

အကူအည ဝနပ ာငမ ရရ  နငသည်။က ပပ ြောလျှင သငအတွက အခမ ဘြောသြောစကြောား အကူအည 

ဝနပ ြောငမ ရရ ိနငသည်။ သတငားအချက်အလက်မျြောား ပ ားအ ်ရနအတွက သငပတြ်ောသည 

အပ ြောက်အကူပ ြု  စစည်ားမျြောားနင ဝနပ ြောငမှုမျြောားက အသ ိုားပ ြုရန လွယ်ကူသည   ိုစ မျြောားပြငလည်ား အခမ 

ရရ ိနငသည်။ သငအဖွ ွဲ့ဝင ID ကတ်ပ ေါ် ရ ဖိုနားန ါတ်က ပခေါ်  ို ါ သမဟိုတ သင၏ ကူညီ  ိိုားသူနင 

စကြောားပပ ြော ိို ါ။ 

် ် ်  ို ်  ် ်   

ီ ် ် ှု  ို ် ိို ်  ် ်   ီ

် ် ှု ိ ို ် ် ် ်  ်  ်

  ် ် ် ိို ်  ်  ်   

ိ ို ်  ် ်   ် ံ  ို ိို  ် ်     ်

Chinese Simplified – 注意：如果您说简体中文，我们可以为您提供免费的语言协助服务。

我们还免费提供适当的辅助工具和服务，以可访问的格式提供信息。请拨打您的会员 ID 卡
上的电话号码或与您的提供者交谈。 

Chinese Traditional– 注意：如果您說繁體中文，我們可以為您提供免費的語言協助服

務。我們還免費提供適當的輔助工具和服務，以無障礙格式提供資訊。請撥打您的會員 ID 

卡上的電話號碼或與您的提供者交談。 

Dari – توجه: اگر شما به دری، صحبت می کنيد، خدمات کمک زبان رايگان برای شما در دسترس است. کمک ها  و 
خدمات کمکی مناسب برای ارائه معلومات در نمونه های قابل دسترس نيز به صورت رايگان در دسترس هستند. با شماره  

تيلفون مندرج در ID تماس بگيريد يا با ارائه دهنده خود صحبت کنيد.  

Dinka –PIŊ: Naye jam Thoŋ Jiëëŋ, ke luɔi de kuɔɔny ë thok ë thää ëbɛn aluɔi atɔ tënë yïn. 
Käk kuɔɔny thöŋ ku luɔi bï wël yök në dhöl ë yök yiic aye yök aya ke cïn wëu ye tääu piny. 
Cɔl namba de telepun tɔ në athöör duɔɔn de ID de raan akut yic wälä jam kek raandun  
ë yïn wël. 

̈ ̈

̈ ̈ ̈

Dutch – LET OP: Als u Nederlands spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van 
taalhulpdiensten. Ook zijn er gratis hulpmiddelen en diensten beschikbaar om 
informatie in toegankelijke formaten te verstrekken. Bel het telefoonnummer op uw  
ID-kaart voor leden of neem contact op met uw provider. 

Farsi – توجه: اگر به زبان فارسی صحبت میکنيد، خدمات کمک زبانی   
رايگان قابل ارائه به شما است. وسايل و خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات در قالبهای مناسب معلولان نيز 

بهصورت رايگان قابل ارائه است. با شماره تلفن مندرج روی کارت ID عضويت خود تماس بگيريد يا با ارائهدهندهتان   
صحبت کنيد.  

French – ATTENTION : Si vous parlez français, des services gratuits d’assistance 
linguistique sont disponibles. Des aides et services auxiliaires appropriés permettant de 
fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles 
gratuitement. Appelez le numéro de téléphone figurant sur votre carte d'ID de membre 
ou appelez votre prestataire. 
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German – ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Dienste zur 
sprachlichen Unterstützung zur Verfügung. Außerdem sind kostenlose Hilfsmittel und 
Dienste verfügbar, um Informationen in zugänglichen Formaten bereitzustellen. Rufen 
Sie die Telefonnummer auf Ihrer Mitglieds-ID-Karte an oder wenden Sie sich an Ihren 
Anbieter. 

Greek – ΠΡΟΣΟΧΗ: Αν μιλάτε ελληνικά, οι δωρεάν υπηρεσίες γλωσσικής υποστήριξης 
είναι διαθέσιμες για εσάς. Διατίθενται επίσης δωρεάν κατάλληλα βοηθητικά μέσα και 
υπηρεσίες για παροχή πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε στο τηλέφωνο 
που θα βρείτε στην ταυτότητα μέλους ή επικοινωνήστε με τον πάροχό σας. 

Gujarati – ધ્યાન આપો: જો તમે ગજરાતી બોલો છો, તો તમારા માટ વિના મૂલ્યે ભાષા સહાય સેિાઓ 

ઉપલબ્ધ છ. સુલભ ફોમટમા માવહતી પ્રદાન કરિા માટ યોગ્ય સહાયક સહાય અને સેિાઓ પણ વિના 

મૂલ્યે ઉપલબ્ધ છ. તમારા સભ્ય ID કાર્ પર આપેલા ફોન નાંબર પર કૉલ કરો અથિા તમારા પ્રદાતા સાથે 

િાત કરો. 

ુ ે

ે ે ાં ે

ે ડ

Haitian Creole – ATANSYON: Si w pale kreyòl ayisyen, sèvis asistans lenguistik gratis 
disponib pou ou. Èd ak sèvis oksilyè apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma ki 
aksesib disponib tou san w p ap peye. Rele nimewo telefòn ki sou kat ID manm ou an 
oswa pale ak founisè w la. 

 Hebrew – לתשומת לבך: אם הנך דובר/ת עברית, שירותי סיוע בשפה בחינם זמינים עבורך. אמצעי עזר 
ושירותים נלווים מתאימים, שנועדו לספק מידע בפורמטים נגישים, זמינים גם הם ללא תשלום. יש להתקשר 

למספר הטלפון המופיע על כרטיס החבר שלך או לפנות לספק השירות שלך.  

Hindi – ध्यान द: यदद आप दहदी बोलते ह, तो आपक दलए दन शल्क भाषा सहायता सवाए उपलब्ध ह। पहच 

योग्य प्रारूपो म जानकारी प्रदान करन क दलए उपयक्त सहायक साधन और सवाए भी दन शल्क उपलब्ध ह। 

अपन सदस्य ID कार् पर ददए गए फोन नबर पर कॉल कर या अपन प्रदाता स बात कर। 

ें िं ैं े िः ु े िं ैं ुँ

िं ें े े ु े ुँ िः ु ैं

े ड िं ें े े ें

Hmong – CEEB TOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pab dawb 
rau koj. Muaj cov khoom pab cuam thiab kev pab cuam txog lus raws qhov tsim nyog 
kom muab tau tej ntaub ntawv ua cov qauv ntawv uas siv tau yam tsis sau nqi dab tsi. 
Hu rau tus xov tooj ntawm koj daim npav ID ua tswv cuab los sis sib tham nrog koj tus 
kws kho mob. 

Ilocano – PAKDAAR: No Ilocano ti pagsasaom, adda maalam a libre a serbisio a tulong 
iti lengguahe. Maipaay met a libre dagiti tumutop a katulungan a ramit ken serbisio 
tapno maited ti impormasion kadagiti pormat a nalaka a maala. Tawagan ti numero ti 
telepono iti ID card-mo kas miembro wenno kapatangmo ti provider-mo. 

Indonesian – PERHATIAN: Tersedia layanan bantuan bahasa gratis bagi Anda yang 
berbahasa Indonesia. Bantuan dan layanan pendukung yang sesuai untuk 
menyediakan informasi dalam format yang mudah diakses juga tersedia secara gratis. 
Hubungi nomor telepon yang tertera di kartu ID anggota Anda atau hubungi penyedia 
layanan Anda.  
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Italian – ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuita in italiano. 
Sono inoltre disponibili gratuitamente adeguati supporti e servizi per ottenere 
informazioni in formato accessibile. Chiamare il numero di telefono riportato sulla 
propria tessera associativa o rivolgersi al proprio fornitore. 

Japanese – 注意：日本語を話せる方向けに、無料の言語支援サービスをご提供していま
す。適切な補助器具・サービスも、利用者がアクセスしやすい方法でご提供しています。

こちらも無料でご利用いただけます。必要な情報取得にお役立てください。会員 ID カー 

ドに記載されている電話番号にお電話いただくか 、プロバイダーにお問い合わせくだ 

さい。 

Karen –  ြ်ောသူ  ်ြ်ောသားတက  - နမ စ ားကတိိၤ ကညီက  ာန , တ တိစ ိၤမိၤစ ိၤကလ လ အဘ ်ဃားဒား 

ကျိြ်ောတ ကတိိၤတြ ်န  နဒားန အီိၤသလီိၤ.  ီားလီမိၤစ ိၤ  ိၤန ခိက  ဂီိၤတ ူ ်တကျ ိၤ လ အကက ား 

အဘ ်ဒား တ တိစ ိၤမိၤစ ိၤတြ ်လ  ကဟ  ်တ ဂ တ ကျိိၤအဂီ  လ က  ဂီိၤလ တ ဒားန အီိၤညီန  

နဒားန အီိၤသလ  ဘူားလ ကလီန ်လီိၤ. ကိားဘ ်လီတ စိနီ ်ဂ  လ  န  ိၤကရ  ID ခားက အြီခိ  ်မတမ  

ကတိိၤတ ဒား န  ိၤဟ  ်မိၤစ ိၤ ီ ် ွ တ တက  . 

်  ် ်  ် ် ီ ီ

်  ် ိ  ်  ီ ် ်

ီ ် ်  ် ် ် ် ် ိ  ်  ်

ိ  ်   ် ူ ်    ်

် ီ ် ်

Khmer – សមយកចត្តទកដាក៖ ប្រសនបរអ្នកនយាយភាសា ខ្មែរ បសវាជនួយ 
ភាសាឥត្គត្ថ្លៃមានផ្លជនអ្នក។ មានផ្លជនបដាយឥត្គត្ថ្លៃនវបសវាកមែ នងឧរករណជនួយសមប្សរ
បែមបផ្តលពត្៌មានកងទប្មងខ្រររទខ្ែលអាចចលបប្របានផ្ងខ្ែរ។ សមបៅទរសពទបៅបលមបៅបលកាត្ 
ID សមាជកររសអ្នក ឬនយាយជាមួយអ្នកផ្តលបសវាររសអ្នក។ 

ូ ិ ុ ់ ិ ើ ិ ំ
ិ ដ ់ ូ ដ ់ ូ ិ ូ ិ ៍ ំ

ើ ី ់ ័ នុ ់ ូ ើ ូ ូ ើ
ិ ់ ិ ់ ់

Kinyarwanda – ICYITONDERWA: Niba uvuga niba ukoresha Ikiynyarwanda, serivisi 
y’ubufasha mu ndimi uyihabwa ku buntu. Amakuru yose arebana na serivsi aboneka  
mu buryo bwose wifuza kandi ku buntu. Hamagara nomero iri ku karita yawe ikurunga 
nk’umunyamuryango cyangwa uvugishe uguha serivisi. 

Kirundi – MENYA NEZA: Niwaba uvuga Ikirundi, abagiraneza bafasha mu bijanye 
n'indimi kugira utahure ibivugwa barahari. Ubundi bufasha buhagije kandi bubereye 
mu gutanga amakuru mu buryo bworoshe nabwo nyene buraboneka k'ubuntu. 
Hamagara ku nomero ya terefone iri kw'ikarata ID yawe canke uvugane  
n'umwunganizi wawe. 
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Korean – 주의: 한국어를 구사하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실  

수 있습니다. 대체 형식으로 정보를 제공하기 위한 적절한 보조 장치 및 서비스도  

무료로 제공됩니다. 가입자 ID 카드에 기재된 전화 번호로 전화하시거나 담당 의료 

제공자에게 문의해 주십시오. 

Laotian – ເອົາໃຈໃສ:່ ຖ້າທ່ານເວົ້າ ພາສາລາວ, ມີການບໍລການຊ່ວຍເຫ ຼືອດ້ານພາສາໃຫ້ທ່ານໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ. 

ນອກຈາກນີ້ຍັງມີການຊ່ວຍເຫ ຼືອ ແລະ ການບໍລິການເສີມທີ່ເໝາະສົມໃນການໃຫ້ຂໍ້ມູນໃນຮູບແບບທີ່ສາມາດ 

ເຂົ້າເຖິງໄດ້ໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ. ໂທຫາເບີໂທລະສັບໃນ ID ສະມາຊິກຂອງທ່ານ ຫ ຼື ລົມກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ. 

ິ

Marshallese – KŌJJEĻĀ: Ñe kwoj kajjin Majōļ, ewōr jipañ ikijeen kajin repojak ñan kwe. 
Jipan in auxiliary ak jerbij renij oņaake meļeļe in ilo peba im ejjeļok wōneen. Kūr ļok ñan 
nōmba eo im epped ilo peba in akō kūr ļok eo im rijipañ eo am. 

Mien – CAU FIM JANGX LONGX: Beiv hnangv meih gorngv Mienh waac, ninh mbuo mbenc 
ziangx mienh tengx wangv henh faan waac bun meih muangx oc. Maaih jaa-dorngx 
tengx mienh aengx caux liepc ziangx gong-bou jauv-louc nyei waac-fienx bun bieqc 
muangx mv zuqc ndortv nyaanh cingv. Mborqv finx ziux meih nyei ID nam mber wuov 
daaih lorz a'fai ca'laangh caux zoux gong nyei mienh yaac duqv. 
 

Navajo – BAA’!KON&N&ZIN: Din4 bizaad bee y1n7ti’go, t’11 jiik’eh saad bee 

1ka’an1’wo’ bee 1ka’an7da’awo’7 n1 dah0l=. Bee baa dahane’7 baa dahwiizt’i’7gi 1t’4ego 

bee hada’dilyaa t’1adoole’4 binahj8’ bee adahodoon77g77 din4 bich’8’ an7dahazt’i’7 bee 

bika’aan7da’awo’7 ad0’ t’11 jiik’eh dah0l=. Bee atah nil’7n7 ninaaltsoos nit‘iz7 ID bine’d66’ 

b44sh bee hane’7 bin1mboo bik1’7g77 bee h0lne’ doodago n7ka’an1lwo’7 bich’8’ hanidziih. 

Nepali – ध्यान दिनुहोस: तपाईं नेपाली बोल्नुहन्छ भने तपाईंका लागि गनिःशुल्क भाषा सहायता 
सेवाहरू उपलब्ध छन। प्रयोि िनन गिल्ने ढााँचािा जानकारी प्रिान िनन उपयुक्त ढङ्िको सहयोिी 
यन्र र सेवाहरू पगन गनिःशुल्क रूपिा उपलब्ध छन। आफ्नो सिस्य ID िा रहको फोन नम्बरिा 
कल िनुनहोस वा आफ्ना प्रिायकसाँि कराकानी िनुनहोस। 

् ु
्

् े
् ु ्

Oromo– XIYYEEFFANNOO: Afaan Oromoo dubbattu yoo ta'e, deeggarsi afaanii bilisaan 
jira. Gargaarsi fi tajaajilootni odeeffannoo kennuu namoota arguufi dhagahuu hin 
dandeenyeef kaffaltii tokko malee bifa garaagaraan ni jiru. Lakkoofsa kaardii waraqaa 
eenyummaa miseensummaa keessan irra jiru irratti bilbilaa yookiin dhiyeessaa keessan 
haasofsiisaa. 

 Pashto  –  پاملرنه: که تاسو په پښت و خبرې کوئ، نو د ژبې د وړيا مرستې خدمات ستاسو لپاره شتون لري. اړوند  

مرستندويه وسايل او خدمتونه چې معلومات په لاسرسي وړ بڼو کې وړاندې کوي، همداراز د لګښت پرته موجود دي. د خپل 

غړي په ID کې د تليفون شمېرې ته زنګ ووهئ يا له خپل چمتو کوونکي سره خبرې وکړئ.  
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Pennsylvania Dutch – BEACHTUNG: Wann Sie Pennsilfaanisch Deitsch schwetze, sin fer 
Sie gratis Schproochhilfsdiener verfügbar Geeignet Hilfsmittel un Hilfsdienscht, fer Wiss 
in barrierefreie Formate bereitzustelle, sin aa gratis verfügbar. Rufe Sie die 
telefunnummer wu auf Ihrer ID Kart steht odder schwetze Sie mit Ihrem Versorger. 

Polish – UWAGA: Jeśli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnych usług pomocy 
językowej. Dostępne są również nieodpłatnie odpowiednie pomoce i usługi 
zapewniające informacje w dostępnych formatach. Zadzwoń pod numer telefonu 
podany na karcie ID członka lub porozmawiaj ze swoim dostawcą. 

Portuguese – ATENÇÃO: Se fala português, tem à sua disposição serviços de assistência 
linguística gratuitos. Estão também disponíveis, a título gratuito, ajudas e serviços 
auxiliares adequados para fornecer informações em formatos acessíveis. Ligue para  
o número de telefone indicado no seu cartão de identificação de membro ou fale com  
o seu prestador. 

Punjabi – ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇਕਰ ਤਸੀ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਿੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤਹਾਡ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਪਹੰਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟਾੀਂ ਧਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕਵੇਂ ਸਹਾਇਕ ਸਾਿਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਵੀ 

ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਆਪਣ ਮੈਂਬਰ ID ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਧਿਿੱਤੇ ਫ਼ਨੋ ਨਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾੀਂ ਆਪਣੇ ਪਰਿਾਤਾ ਨਾਲ  

ਗਿੱਲ ਕਰੋ। 

ੁ ੀਂ ੁ ੇ

ੁ ੁ

ੇ ੰ

Romanian – ATENȚIE: Dacă vorbiți limba română, aveți la dispoziție servicii gratuite de 
asistență lingvistică. De asemenea, sunt disponibile gratuit mijloace și servicii auxiliare 
adecvate pentru furnizarea de informații în formate accesibile. Sunați la numărul de 
telefon de pe ID-ul dvs. sau discutați cu furnizorul dumneavoastră. 

Russian – ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, вам могут предоставить 
бесплатные услуги переводчика. Также бесплатно предоставляются 
вспомогательные средства и услуги, позволяющие получать информацию в 
доступных форматах. Позвоните по номеру телефона, указанному на вашей ID-карте 
участника, или обсудите этот вопрос с вашим поставщиком услуг. 

Samoan – FAASILASILAGA TAUA: Afai e te tautala i le Gagana Samoa, o lo o maua 
auaunaga fesoasoani i le Gagana mo oe e aunoa ma se totogi. O lo o maua foi 
fesoasoaniga ma auaunaga talafeagai e maua ai faamatalaga i faatulagaga eseese e 
aunoa ma se totogi. Valaau mai le numera o le telefoni o loo i luga o lau kata Pepa ID 
pe talanoa mai foi i lou tausi soifua maloloina. 

Serbian – ПАЖЊА: Ако говорите српски, доступне су вам бесплатне услуге помоћи за 
ваш језик. Бесплатно су вам доступна и одговарајућа помагала и услуге  
у доступним форматима како бисте добили информације које су вам потребне. 
Позовите број телефона на вашој чланској ID картици или поразговарајте са својим 
пружаоцем услуга. 
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Somali – FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadashid Soomaali, adeegyada caawinta 
luuqada oo bilaash ah waa laguu heli karaa. Gargaarada maqalka ku haboon iyo 
adeegyo lagu bixiyo warbixin qaabab la heli karo ayaa sidoo kale lagu helayaa si 
bilaash ah. Wac lambarka taleefanka ku qoran kaarkaaga Aqoonsiga (ID) xubinta ama 
la hadal adeeg bixiyahaaga. 

Swahili – ANGALIZO: Ikiwa unazungumza Swahili, huduma za usaidizi wa lugha 
zinapatikana kwako bila malipo. Vifaa na huduma saidizi vinavyofaa kwa ajili ya kutoa 
taarifa katika miundo inayopatikana kwa urahisi zinapatikana pia bila malipo.  
Piga nambari ya simu iliyo kwenye ID yako ya uanachama au zungumuza na mtoa 
huduma wako. 

Tagalog – PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, mayroong available na mga 
libreng serbisyo sa tulong sa wika para sa iyo. Ang naaangkop na mga karagdagang 
tulong at serbisyo para magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format ay 
available rin nang walang bayad. Tawagan ang numero ng telepono sa iyong ID card 
ng miyembro o makipag-usap sa iyong provider. 

Tamil –கவனத்திறகு: நஙகள தமிழ பேசுேவராக இருநதால, உஙகளுக்கான 

இலவச ம ாழி உதவிச பசவவகள கிவைக்கினறன. அணுகக்கூடிய 

வடிவஙகளில தகவலகவள வழஙகுவதறகுே மோருத்த ான 

ேக்கத்துவைகளு  பசவவகளு  இலவச ாகக் கிவைக்கினறன. உஙகள 

உறுேபினர அவையாள அைவையில உளள மதாவலபேசி எைவை 

அவழயுஙகள அலலது உஙகளது வழஙகுநரிை  பேசுஙகள. 

் ீ ் ் ் ் ் ்

் ் ்

் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்

Telugu – గమనిక: మీరు తెలుగులో మాట్లడదలచుకుంటే కనుక, మీక ఉచిత భాషా సహాయ 

సేవలు అుందుబాటులో ఉన్న యి. అుందుబాటులో ఉన్  ఫార్మ ట్లో సమాచార్మని  

అుందుంచడానికి తగిన్ సహాయక పరికర్మలు, సేవలు కూడా ఉచితుంగా లభిస్తయి. మీ ముంబర్ 

ID కారులోని ఫోన్ న్ుంబర్ క కాల్ చేయుండి లేదా మీ ప్రొవైడర్ తో మాట్లడుండి. 

ా

ా ా ా ా ా

ా

ు ా

Thai – หมายเหตุ: หากคุณพูด ภาษาไทย เรามบรการชวยเหลอดานภาษาฟรสาหรบคุณ 
นอกจากนี้ยังมความชวยเหลอและบรการเสรมทเหมาะสม เพอใหขอมูลในรูปแบบทเขาถง 
ไดโดยไม่เสยค่าใชจ่ายอกดวย โทรไปทหมายเลขโทรศพทบนบัตรประจ าตัวสมาชกของคุณ 

หรอพูดคุยกับผใหบรการของคุณ. 

ี ิ ่ ื ้ ี  ั

ี ่ ื ิ ิ ี่ ื่ ้ ้ ี่ ้ ึ
้ ี ้ ี ้ ี่ ั ์ ิ

ื ู ้ ้ ิ

Turkish – DİKKAT: Türkçe konuşuyorsanız, ücretsiz dil destek hizmetlerimizi 
kullanabilirsiniz. Erişilebilir formatlarda bilgi sağlamak için uygun yardımcı destek ve 
hizmetler de ücretsiz olarak sunulmaktadır. Üye ID kartınızdaki telefon numarasını 
arayın veya sağlayıcınızla konuşun. 



Ukrainian – УВАГА. Якщо ви розмовляєте українською, вам доступні безкоштовні 
послуги мовної допомоги. Відповідні допоміжні засоби й послуги для надання 
інформації в доступних форматах також можна отримати безкоштовно. 
Зателефонуйте за номером, указаним на ідентифікаційній карті учасника, або 
зверніться до свого постачальника. 

Urdu – توجہ ديں: اگر آپ اردو بولتے ہيں، تو آپ کے ليے زبان کی مفت مدد کی خدمات دستياب ہيں۔ قابل رسائی  
فارميٹس ميں معلومات فراہم کرنے کے ليے مناسب معاون آلات اور خدمات بهی مفت دستياب ہيں۔ اپنے ممبر شناختی کارڈ  

پر موجود فون نمبر پر کال کريں يا اپنے فراہم کننده سے بات کريں۔  

Uzbek – DIQQAT: Agar siz oʻzbek tilini bilsangiz, siz uchun bepul til yordam xizmatlari 
mavjud. Axborotni ochiq shakllarda taqdim etish uchun tegishli yordamchi vositalar va 
xizmatlar ham bepul taqdim etiladi. Aʼzolik ID kartangizda koʻrsatilgan telefon 
raqamiga chaqiruv qiling yoki xizmat provayderingiz bilan gaplashing. 

Vietnamese – CHÚ Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí luôn sẵn 
sàng phục vụ quý vị. Các dịch vụ và hỗ trợ phụ trợ thích hợp cung cấp thông tin ở các định dạng có 
thể truy cập cũng được cung cấp miễn phí. Gọi số điện thoại trên thẻ ID thành viên của quý vị hoặc 
nói chuyện với nhà cung cấp của quý vị. 

Yiddish – אויפמערקזאמקייט: אויב איר רעדן יידישמעזיש, פריי שפּראך הילף באדינונגס זענען בנימצא צו איר.  
צונעמען אגזיליערי אידס און באדינונגס צו צושטעלן אינפֿארמאציע אין צוטריטלעך פֿארמאטירונגען זענען אויך פריי.  

רופן די טעלעפאן נומער אויף דיין מיטגליד ID קאר ט אדער רעדן צו דיין שפּייזער . 

ַ ַ

ַ ָ ַ ָ ַ ַ ַ

ַָָ ָ
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