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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary  
Aids and Services 

Spanish – ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 
asistencia en otros idiomas. También puede obtener ayudas y servicios auxiliares 
adecuados gratuitos para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al  
1-844-765-5160 (TTY: 711). El horario de atención es de 8 a.m. a 8 p.m. hora local,  
los siete días de la semana (excepto el Día de Acción de Gracias y Navidad) desde  
el 1.o de octubre hasta el 31 de marzo, y de lunes a viernes (excepto los días feriados) 
desde el 1.o de abril hasta el 30 de septiembre. 

Arabic -  تنبیھ: إذا كنت تتحدث العربیة، فإن خدمات المساعدة اللغویة المجانیة متاحة لك. كما تتوفر مساعدات وخدمات 
  .1-844-765-5160 (TTY: 711) مساعدة مناسبة لتوفیر المعلومات بأشكال یسھل الوصول إلیھا مجانا. اتصل اتصل على الرقم

ساعات العمل من الساع ة 8 صباحًا حتى الساعة 8 مساءً على مدار الأسبوع (ما عدا أیام عید الشكر وعید المیلاد) بدایةً من 1  
أكتوبر حتى 31 مارس، ومن الاثنین حتى الجمعة (ما عدا أیام العطلات) من 1 أبریل حتى 30 سبتمبر.  

Chinese Simplified – 注意：如果您说简体中文，我们可以为您提供免费的语言协助服务。

我们还免费提供适当的辅助工具和服务，以可访问的格式提供信息。请拨打 1-844-765-5160 
(TTY: 711)。营业时间：10 月 1 日至 3 月 31 日，每周七天（感恩节和圣诞节除外），4 月 1 日
至 9 月 30 日，周一至周五（节假日除外），当地时间上午 8 时至晚上 8 时。 

Chinese Traditional – 注意：如果您說繁體中文，我們可以為您提供免費的語言協助服務。

我們還免費提供適當的輔助工具和服務，以無障礙格式提供資訊。請撥打 1-844-765-5160 
(TTY: 711)。營業時間：10 月 1 日至 3 月 31 日，每週七天（感恩節和耶誕節除外），4 月 1 日
至 9 月 30 日，週一至週五（節假日除外），當地時間上午 8 時至晚上 8 時。 

French – ATTENTION : Si vous parlez français, des services gratuits d’assistance 
linguistique sont disponibles. Des aides et services auxiliaires appropriés permettant de 
fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles 
gratuitement. Appelez le 1-844-765-5160 (TTY: 711). Les heures d’ouverture sont de 8 a.m  
à 8 p.m., heure locale, sept jours sur sept (sauf Thanksgiving et Noël) du 1er octobre au 
31 mars, et du lundi au vendredi (sauf jours fériés) du 1er avril au 30 septembre. 

Gujarati – ધ્યાન આપો: જો તમે ગજુરાતી બોલો છો, તો તમારા માટે િવના મૂલ્યે ભાષા સહાય સેવાઓ 
ઉપલબ્ધ છે. સુલભ ફોમ ટમાં માિહતી પ્રદાન કરવા માટે યોગ્ય સહાયક સહાય અને સેવાઓ પણ િવના 
મૂલ્યે ઉપલબ્ધ છે. 1-844-765-5160 (TTY: 711) પર કૉલ. કામકાજના કલાકો સ્થાિનક સમય મજુબ સવાર ે 
8 વાગ્યાથી સાજંના 8 વાગ્યા સુધી, ઑક્ટોબર 1 થી માચર્ 31 સુધી અઠવાિડયાના સાતેય િદવસ 
(થેંક્સિગિવંગ અને િક્રસમસ િસવાય) અને સોમવારથી શુક્રવાર (ર ઓ િસવાય) એિપ્રલ 1 થી સપ્ટેમ્બર  
30 સુધી છે. 

Haitian Creole – ATANSYON: Si w pale kreyòl ayisyen, sèvis asistans lenguistik gratis 
disponib pou ou. Èd ak sèvis oksilyè apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma ki 
aksesib disponib tou san w p ap peye. Rele 1-844-765-5160 (TTY: 711). Orè fonksyònman yo 
se 8 a.m. rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye Oktòb 
rive 31 Mas, ak Lendi pou rive Vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye Avril rive 30 Septanm. 
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Hindi –  ान दें : यिद आप िहंदी बोलते हैं, तो आपके  लए िनः शु  भाषा सहायता सेवाएं उपल  हैं। पहँुच 
यो  प्रारूपो ंमें जानकारी प्रदान करने के  लए उपयु  सहायक साधन और सेवाएँ भी िनः शु  उपल  हैं। 
1-844-765-5160 (TTY: 711) पर कॉल। कामकाज के घंटे, 1 अ ूबर से 31 माचर् तक स ाह के सातो िं दन 
(थ िगिवग और िक्रसमस को छोड़कर), और 1 अपै्रल से 30  सतबर तक सोमवार स शक्रवार (छिट्टयो को 
छोड़कर),  ानीय समय अनसार सबह 8 बजे से रात 8 बजे तक हैं। 

ैं ं ं े ु ु ं
ु ु

Italian – ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuita in italiano. 
Sono inoltre disponibili gratuitamente adeguati supporti e servizi per ottenere 
informazioni in formato accessibile. Chiamare il numero 1-844-765-5160 (TTY: 711).  
Il servizio è attivo dalle 8.00 alle 20.00 ora locale, sette giorni su sette (eccetto il Giorno 
del Ringraziamento e Natale) dal 1° ottobre al 31 marzo, e dal lunedì al venerdì (eccetto  
i giorni festivi) dal 1° aprile al 30 settembre. 

Korean – 주의: 한국어를 구사하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 

있습니다. 대체 형식으로 정보를 제공하기 위한 적절한 보조 장치 및 서비스도 무료로 

제공됩니다. 1-844-765-5160(TTY: 711)번으로 전화하세요. 운영 시간은 현지 시간 오전 

8시부터 오후 8시까지이며 10월 1일부터 3월 31일까지는 주 7일(추수 감사절과 

성탄절은 제외) 내내, 4월 1일부터 9월 30일까지는 월요일부터 금요일까지(휴일은 

제외)입니다. 

Polish – UWAGA: Jeśli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnych usług pomocy 
językowej. Dostępne są również nieodpłatnie odpowiednie pomoce i usługi 
zapewniające informacje w dostępnych formatach. Zadzwoń pod numer 1-844-765-5160 
(TTY: 711). Czynne od 8:00 rano do 8:00 wieczorem czasu lokalnego, czasu lokalnego, 
siedem dni w tygodniu (oprócz Święta Dziękczynienia i Bożego Narodzenia) od 1 
października do 31 marca oraz od poniedziałku do piątku (oprócz świąt) od 1 kwietnia 
do 30 września. 

Portuguese – ATENÇÃO: Se fala português, tem à sua disposição serviços de assistência 
linguística gratuitos. Estão também disponíveis, a título gratuito, ajudas e serviços 
auxiliares adequados para fornecer informações em formatos acessíveis. Ligue para o 
número 1-844-765-5160 (TTY: 711). Horário de expediente: das 8h às 20h, (hora local), sete 
dias por semana (exceto Dia de Ação de Graças e Natal) de 1 de outubro até  
31 de março, e de segunda a sexta-feira (exceto feriados) de 1 de abril até  
30 de setembro. 

Russian – ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, вам могут предоставить 
бесплатные услуги переводчика. Также бесплатно предоставляются 
вспомогательные средства и услуги, позволяющие получать информацию  
в доступных форматах. Позвоните по номеру 1-844-765-5160 (TTY: 711). Часы 
работы: с 08:00 до 20:00 в любой день недели (кроме Дня благодарения и 
Рождества) с 1 октября по 31 марта и с понедельника по пятницу (кроме 
праздничных дней) с 1 апреля по 30 сентября. 



Tagalog – PAUNAWA: Kung nagsasalita ka Tagalog, mayroong available na mga 
libreng serbisyo sa tulong sa wika para sa iyo. Ang naaangkop na mga karagdagang 
tulong at serbisyo para magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format ay 
available rin nang walang bayad. Tawagan ang 1-844-765-5160 (TTY: 711). Ang mga oras 
ng opisina ay 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras, pitong araw sa isang linggo 
(maliban sa Thanksgiving at Pasko) mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, at Lunes 
hanggang Biyernes (maliban sa mga holiday) mula Abril 1 hanggang Setyembre 30. 

Telugu – గమ క:            డదల  ం  క క,    ఉ త    స య 

 వ  అం     ఉ   . అం     ఉన     ట   స      

అం ంచ    త న స యక ప క  ,  వ     ఉ తం  ల    .  

1-844-765-5160 (TTY: 711)   ల్  యం . ప   ళ  అ బ ర్ 1  ం      31 వర  

     ఏ      ( ంక్    ంగ్,   స స్  న )   , ఏ  ల్ 1  ం    ంబ ర్  

30 వర   మ రం  ం    క రం వర  ( ల    న )    క సమయం ఉదయం 

8 గంటల  ం      8 గంటల వర . 

Urdu –توجہ دیں: اگر آپ اردو بولتے ہیں، تو آپ کے لیے زبان کی مفت مدد کی خدمات دستیاب ہیں۔ قابل رسا ئی 
فارمیڻس میں معلومات فراہم کرنے کے لیے مناسب معاون آلات اور خدمات بھی مفت دستیاب ہیں۔  1-844-765-5160

(TTY: 711) پر کال. کام کے اوقات مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا شام 8 بجے، ہفتے کے سات دن (سوائے 
تھینکس گیونگ اور کرسمس کے) 1 اکتوبر سے 31 مارچ تک، اور پیر تا جمعہ (چھڻیوں کے علاوه) 1 اپریل تا   

30 ستمبر ہیں۔ 

Vietnamese – CHÚ Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 
luôn sẵn sàng phục vụ quý vị. Các dịch vụ và hỗ trợ phụ trợ thích hợp cung cấp thông tin 
ở các định dạng có thể truy cập cũng được cung cấp miễn phí. Gọi 1-844-765-5160  
(TTY: 711). Giờ làm việc từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, giờ địa phương, bảy ngày một tuần 
(Trừ Lễ Tạ ơn và Giáng sinh) từ ngày 1 Tháng Mười đến 31 Tháng Ba, và Thứ Hai đến 
Thứ Sáu (trừ các ngày lễ), từ ngày 1 Tháng Tư đến 30 Tháng Chín. 
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