
Ready. Set. Renew.

This info sheet has everything you need to know.

Examples of documents you may need: Your renewal options:

	• Social Security card

	• Paystub

	• Most recent W-2 form

	• Utility bill

Be sure to check with your state agency or your health plan to verify the 

documents you may need and how you can renew. Every state’s renewal 

process is different.

Need help? We know renewing can be complicated. If you have any questions, call 

the phone number listed on your health plan member ID card.

Visit your state agency website.

Call your state agency.

Mail your completed paperwork 

to the address noted in your 

renewal packet.
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Preparado. Listo. Renueve.

Esta hoja informativa tiene todo lo que usted necesita saber.

Ejemplos de documentos que tal 
vez necesite:

Sus opciones de renovación:

	• Tarjeta del Seguro Social

	• Talonario de pago

	• Formulario W-2 más reciente

	• Factura de servicio público

Asegúrese de consultar con su agencia estatal o su plan médico para verificar 

los documentos que tal vez necesite y cómo puede renovar. El proceso de 

renovación de cada estado es distinto.

¿Necesita ayuda? Sabemos que renovar puede ser complicado. Si tiene alguna 

pregunta, llame al número de teléfono que figura en su tarjeta de identificación del 

miembro del plan médico.

Visite el sitio web de su 

agencia estatal.

Llame a su agencia estatal.

EnvÍe por correo su 

documentación completada 

a la dirección anotada en su 

paquete de renovación.
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