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¿Necesita ayuda con su cuidado de la 
salud, para hablar con nosotros o leer 
lo que le enviamos? Proporcionamos 
nuestros materiales en otros idiomas  
y formatos sin costo alguno para 
usted. Llámenos a la línea gratuita  
al 833-731-2147 (TTY 711).
Do you need help with your healthcare, talking with us, or 
reading what we send you? We provide our materials in 
other languages and formats at no cost to you. Call us toll 
free at 833-731-2147 (TTY 711).

wellpoint.com/nj/medicaid

Reciba ayuda con solo una llamada

Llame al 833-731-2147 (TTY 711) para 
comunicarse con la Línea de Ayuda 
de Enfermería las 24 Horas. Servicios 
para Miembros está disponible en el 
mismo número de lunes a viernes de 
8 a.m. a 6 p.m. hora del Este.

Conózcanos en persona  
Puede visitarnos en una de nuestras tiendas:

236 Main St. 

Paterson, NJ 07505

o

100 Central Avenue

Lakewood, NJ 08701

Estamos a su disposición de lunes  
a viernes de 9 a.m. a 4 p.m. hora del Este.

Recursos comunitarios 
cerca de casa

En Wellpoint, entendemos que la 
salud mental y física dependen de 
mucho más que solo el acceso al 
cuidado médico. 

Para encontrar ayuda con otras 
necesidades diarias como comidas, 
vivienda, educación, empleo, 
transporte o problemas legales, 
visite nuestro Enlace de recursos 
comunitarios en wellpoint.com/nj/
medicaid/community-support.



Ofrecemos a los miembros beneficios 
adicionales sin costo que pueden usar 
todos los días

•	 Un asiento para automóvil cuando 
las miembros embarazadas 
completan al menos 
tres visitas prenatales

•	 Un cochecito cuando las mamás 
primerizas completan un chequeo 
posparto dentro de los 7 a 84 días 
después del parto

•	 Un asiento elevado para niños de  
3 a 6 años, cuando completan su 
control médico pediátrico anual

•	 Pañales cuando las mamás 
primerizas llevan a su bebé a su 
primer chequeo de control del bebé

•	 La elección de una jarra de agua con 
filtro o un adaptador de inodoro 
para niños pequeños (de 0 a 2 años) 
cuando se realizan una prueba de 
detección de plomo 

•	 Una funda de almohada 
hipoalergénica para miembros  
con asma

•	 Medias para diabéticos para 
miembros de 18 años o más que 
completen un análisis de A1c

Los miembros que se registren en el 
programa Recompensas Saludables 
(Healthy Rewards) pueden ganar 
tarjetas de regalo recargables 
Puede recibir hasta $25 en tarjetas de 
regalo si se registra y completa las 
siguientes actividades:

•	 Visitas de salud maternal  
(prenatal y posparto)

•	 Pruebas de detección de diabetes 

y plomo

Para obtener más información sobre 
nuestro programa Recompensas 
Saludables, puede visitar el Centro de 
recompensas de beneficios (Benefit 
Reward Hub) iniciando sesión en nuestro 
sitio web seguro en wellpoint.com/ 
nj/medicaid. También puede llamar 
a la Línea de Servicio al Cliente de 
Recompensas Saludables al  
888-990-8681 (TTY 711) de lunes  
a viernes de 9 a.m. a 8 p.m. hora del Este.

Los miembros que califican pueden 
recibir un teléfono celular de SafeLink 
Con el programa federal LifeLine a través 
de SafeLink, los miembros que reúnen 
los requisitos pueden recibir un teléfono 
celular sin costo que incluye un paquete 
mensual de datos, minutos y mensajes de 
texto. Si ya tiene un teléfono, los servicios 
mensuales están igualmente disponibles 
sin costo alguno para usted. Nuestros 
miembros también reciben 200 minutos 
adicionales cuando se inscriben por 
primera vez en Wellpoint, más un 
adicional de 100 minutos durante su 
mes de cumpleaños.

Los miembros de Wellpoint tienen 
acceso a nuestra aplicación móvil 
Con la aplicación móvil SydneySM Health, 
puede ver su tarjeta de identificación 
del miembro, encontrar un médico en 
la red del plan médico y explorar la 
información de salud y bienestar en 
cualquier momento y lugar.


