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Wellpoint New Jersey
P.O. Box 62509
Virginia Beach, VA 24466-2509

<Date>

<Parent or Guardian of>
<Member Name>
<Member Address>
<Member City, State ZIP>

Dear Member or Parent/Guardian of <Member Name>:

We have an important update to the labeling correction about your prescription for
TRUE METRIX® Blood Glucose Monitoring System.

Our records show that you may have recently filled a prescription for this product.

On May 1,2026, Trividia Health, Inc. issued an important update to the labeling
correction it announced on February 6, 2026, of all TRUE METRIX® Blood Glucose
Monitoring Systems, further classified by the United States Food and Drug
Administration (FDA) as a Class | recall.

According to Trividia Health, Inc,, this recall was issued because the initial labeling
correction was issued because the system displays an E-5 error code for a very high
blood glucose event (> 600 mg/dL) or when there is a test strip error. As currently
written, the instructions could potentially lead to a delay in treatment if the user
does not seek medical attention immediately when they receive an E-5 error code
and are experiencing symptoms of high glucose. A delay in treatment may result in
serious adverse health consequences or death, especially for users with very high
blood glucose levels.

The FDA recommends that all TRUE METRIX users transition to an alternative method
of testing their blood glucose (blood sugar), when possible. Users should continue
testing their blood glucose and should not stop using their TRUE METRIX meter until
they have an alternative method available for testing. It is especially important for
those users at highest risk, including those who are on intensive insulin therapy,
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sulfonylureas, or who have frequent hyper- and hypo- glycemic events, to transition
to an alternative glucose monitoring system.

The updated labeling correction affects all TRUE METRIX, TRUE METRIX AIR, TRUE
METRIX GO and TRUE METRIX PRO branded Blood Glucose Meters distributed in the
United States. This includes co-branded products sold under store or distribution

partner names.

Product NDC

TRUE METRIX KIT METER 11917016689

TRUE METRIX KIT AIR 11917017389

TRUE METRIX KIT METER 21292000605

TRUE METRIX TES PRO TEST 21292000621

TRUE METRIX MIS AIR 21292000716

TRUE METRIX MIS AIR 21292000717

TRUE METRIX KIT METER 56151147002

TRUE METRIX KIT METER 56151147004

TRUE METRIX KIT AIR 56151149002

TRUE METRIX KIT AIR 56151149403

TRUE METRIX MIS AIR 56151149401

TRUE METRIX KIT METER 56151195002

TRUE METRIX TES PRO TEST 56151146601

TRUE METRIX TES PRO TEST 56151146604

RELION TRUE KIT MET AIR 81131040321

TRUE METRIX TES GLUCOSE STRIPS 56151146003

TRUE METRIX TES GLUCOSE STRIPS 56151146004

TRUE METRIX TES GLUCOSE STRIPS 56151146001

TRUE METRIX TES GLUCOSE STRIPS 21292000616

TRUE METRIX TES GLUCOSE STRIPS 21292000618

TRUE METRIX TES GLUCOSE STRIPS 21292000619

Product uUDI UPC
Walgreens TRUE METRIX Kit | 00311917166896 311917166896
Leader TRUE METRIX Kit 00096295126600 096295126600
Leader TRUE METRIX Meter 00096295126655 096295126655
Only

CVS TRUE METRIX Kit 00050428275283 050428275283
GNP TRUE METRIX Meter 00087701426520 087701426520
Only

GNP TRUE METRIX Kit 00087701426254 087701426254
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MEIJER TRUE METRIX Kit 00713733069816 713733069816
FRED'S TRUE METRIX Kit 00021292007256 021292007256
DISCOUNT DRUG TRUE 00093351018992 093351018992
METRIX Kit

KINRAY TRUE METRIX Kit 00021292007065 021292007065
HEB TRUE METRIX Kit 00041220001286 041220001286
McKesson TRUE METRIX 20612479197231 20612479197231
Starter Kit

SUNMARK TRUE METRIX 00010939722447 010939722447
Meter Only

SUNMARK TRUE METRIX Kit 00010939719447 010939719447
Signature Care TRUE METRIX | 00321130788669 321130788669
Kit

CareOne TRUE METRIX Kit 00041520147745 041520147745
RITE AID TRUE METRIX Kit 00011822445610 011822445610
Liberty TRUE METRIX Meter 00021292007614 021292007614
Only

HUMANA TRUE METRIX 00021292014797 021292014797
Starter Kit

Wegmans TRUE METRIX Kit 00077890394113 077890394113
HEALTHMART TRUE METRIX 00052569138557 052569138557
Meter Only

HEALTHMART TRUE METRIX 00052569138526 052569138526
Kit

ARRIVA TRUE METRIX Meter 00021292007041 021292007041
Only

HealthyAccents TRUE 00725439988933 725439988933
METRIX Kit

Shopko TRUE METRIX Kit 00021292008901 021292008901
Henry Schein TRUE METRIX 00021292014902 021292014902
Kit

Millennium Pharmacy 00021292007454 021292007454
Services TRUE METRIX Kit

Kroger TRUE METRIX Kit 00041260016028 041260016028
TOPCARE TRUE METRIX Kit 00036800234529 036800234529
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Foster and Thrive TRUE 00010939958693 010939958693
METRIX Kit

TRUE METRIX Meter Only 00021292006082 021292006082
TRUE METRIX Kit 00021292006051 021292006051
TRUE METRIX Starter Kit 00021292008895 021292008895
TRUE METRIX NFRS Meter 00021292006068 021292006068
Only

TRUE METRIX NFRS Starter 00021292006075 021292006075
Kit

TRUE METRIX Kit 00021292014940 021292014940
TRUE METRIX PRO Meter 00021292006099 021292006099
Only

TRUE METRIX PRO Starter Kit | 00021292006105 021292006105
PROCURE TRUE METRIX PRO | 10840330705681 N/A

Meter Only

Henry Schein TRUE METRIX 00021292014919 021292014919
PRO Meter Only

Henry Schein TRUE METRIX 00021292008673 021292008673
PRO Kit

McKESSON TRUE METRIX 20612479197217 612479197213
PRO Meter Only

Moore Medical TRUE METRIX | 00607415261097 607415261097
PRO Meter Only

Walgreens TRUE METRIX AIR | 00311917173894 311917173894
Kit

Leader TRUE METRIX AIR Kit | 00096295129267 096295129267
CVS TRUE METRIX AIR Kit 00050428354766 050428354766
GNP TRUE METRIX AIR Kit 00087701427398 087701427398
Meijer TRUE METRIX AIR Kit 00708820685659 708820685659
Publix TRUE METRIX AIR Kit 00041415072787 041415072787
Discount Drug Mart TRUE 00093351022784 093351022784
METRIX AIR Kit

HEB TRUE METRIX AIR Kit 00041220009169 041220009169
Sunmark TRUE METRIX AIR 00010939742445 010939742445
Kit

Rite AIDTRUE METRIX AIR Kit | 00011822590051 011822590051
Centerwell TRUE METRIX AIR | 00021292015015 021292015015
Kit

Healthmart TRUE METRIX AIR | 00052569139042 052569139042

Kit
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Relion TRUE METRIX AIR Kit 00681131240154 681131240154
Relion TRUE METRIX AIR Kit 00681131403214 681131403214
Kroger TRUE METRIX AIR Kit 00041260007354 041260007354
Foster and Thrive TRUE 00010939958617 010939958617
METRIX AIR Kit

TRUE METRIX AIR Kit 00021292007010 021292007010
TRUE METRIX AIR NFRS Meter | 00021292007447 021292007447
Only

TRUE METRIX AIR NFRS 0002129200791 021292007911
Starter Kit

Walgreens TRUE METRIX GO | 00311917178691 311917178691
Kit

CVS TRUE METRIX GO Kit 00050428560402 050428560402
Meijer TRUE METRIX GO Kit 00708820721098 708820721098
Fred's Pharmacy TRUE 00021292009335 021292009335
METRIX GO Kit

HEB TRUE METRIX GO Kit 00041220136131 041220136131
Hyvee TRUE METRIX GO Kit 00075450843576 075450843576
Rite Aid TRUE METRIX GO Kit | 00011822002783 011822002783
TopCo TRUE METRIX GO Kit 00036800234567 036800234567
TRUE METRIX GO Kit 00021292006112 021292006112
TRUE METRIX GO NFRS Meter | 00021292009793 021292009793
Only

Trividia Health Inc. is updating the E-5 Error Code "Messages” of the Owner’s
Booklets/System Instructions for Use to emphasize that users must seek medical
attention immediately if they receive an E-5 error code and are experiencing
symptoms of high glucose. Trividia Health Inc. advises that users will already be
seeing the new E-5 Error Code message in meter boxes and in TRUE METRIX test strip
boxes.
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UPDATED E-5 INSTRUCTIONS for TRUE METRIX, TRUE METRIX AIR, and

UPDATED E-5 INSTRUCTIONS for TRUE METRIX PRO:

TRUE METRIX GO:
Display [ Reason Action Display [ Reason Action
WARNING!! WARNING!
Retest with a new test strip. RfettheSt with a new test f]m .
E - 5 Very high If the error persists and E - 5 Very high If the error persists and the
ou have symptoms such as patient has symptoms such
blood ghucose yrfa e eoren tetiat blood glucose | 3¢ farigue, excess urination
result %higher e result (higher | ™ thirst or blurry vision,
thirst or blurry vision, Foinr gy
than 600 mg/ | geek medical altention than 600 mg/ |  seek medical attention
dL), immediately. dL), immediately.
If you are not experiencing _ mlft(l)l;s ?g‘;‘;,: \l:r?ts nz?new
or Test Strip | symptoms, retest with a new or Test Strip tegsLtshthe e
Error test strip. If the error persists, Error call 1-800-803-6025, Monday
call 1-8 0-803-6025, onday 2 Friday, 8AM-8PM EST for
- Friday, 8AM-8PM EST. assistance.

Trividia Health Inc. has determined that developing updated software for TRUE
METRIX meters will provide the most effective long-term solution. They anticipate that
updated meters will become available in the near future, after which Trividia Health
Inc. will notify users when the upgrade program becomes available.

Talk to your doctor before you stop taking any medication. Stopping a drug without a
replacement could have health risks. Your doctor can talk to you about other options
that are right for you.

What you need to do next:

«Check your prescriptions to see if you have a TRUE METRIX® Blood Glucose
Monitoring System.

«If you have medical questions, please call your doctor for answers.

«Do NOT stop using a TRUE METRIX® Blood Glucose Monitoring System without first
talking with your doctor.

«Talk with your doctor about other products to test your blood glucose (blood
sugar).

«Find more information about this recall at FDA.gov/medwatch.

We’'re here to help

If you have questions about the recall, please call Trividia Health, Inc, the
manufacturer, at 1-888-943-2387 Monday-Friday 8AM to 8PM EST (excluding holidays)
or visit https://truemetrixmeters.expertinquiry.com. You can contact the FDA toll-free

at 888-INFO-FDA (888-463-6332) or visit www.fda.gov.for more information on this
recall.

You can also call your doctor or pharmacist if you have questions about the product
or about this letter. If you have questions about your prescription drug benefits,


http://www.fda.gov
https://truemetrixmeters.expertinquiry.com
http://FDA.gov/medwatch
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please call Pharmacy Member Services at the phone number on your member ID card
(TTY users can call 711).

Sincerely,
Your Wellpoint service team

Enclosures: Language assistance sheet
Nondiscrimination notice

This information is provided for educational purposes only and should not be
considered medical advice. Talk to your physician for specific treatment options and
recommendations best suited for you and before beginning any lifestyle program.
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Wellpoint New Jersey
P.O. Box 62509
Virginia Beach, VA 24466-2509

<Date>

<Padre o tutor de>
<Member Name>
<Member Address>
<Member City, State ZIP>

Estimado/a miembro o padre/tutor de <Member Name>:

Tenemos informacién importante en la correccidn del etiquetado sobre su receta
para el sistema de monitoreo de glucosa en sangre TRUE METRIX".

Nuestros registros muestran que usted tal vez ha surtido recientemente una receta de
este producto.

El 1 de mayo de 2026, Trividia Health, Inc. emitié una actualizacidén importante de la
correccién de etiquetado que anuncid el 6 de febrero de 2026 de todos los sistemas
de monitoreo de glucosa en sangre TRUE METRIX’, clasificados ademds por la
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) de los Estados Unidos como un
retiro Clase |.

Trividia Health, Inc,, emitié este retiro debido a la correccidn inicial del etiquetado se
emitié porque el sistema muestra un cédigo de error E-5 para un evento de glucosa
en sangre muy alta (> 600 mg/dL) o cuando hay un error en la tira reactiva. Tal como
estan redactadas actualmente, las instrucciones podrian conducir a un retraso en el
tratamiento si el usuario no busca atencién médica de inmediato cuando recibe un
cédigo de error E-5 y experimenta sintomas de glucosa alta en sangre. Un retraso en
el tratamiento puede provocar graves consecuencias adversas para la salud o la
muerte, especialmente en usuarios con niveles muy altos de glucosa en sangre.

La Administracion de Alimentos y Medicamentos recomienda que todos los usuarios
de TRUE METRIX cambien, cuando sea posible, a un método alternativo para medir su
nivel de glucosa en sangre (aziucar en sangre). Los usuarios deben continuar
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midiendo su glucosa en sangre y no deben dejar de usar su medidor TRUE METRIX
hasta que tengan un método alternativo disponible para realizar las mediciones. Es
especialmente importante que los usuarios con mayor riesgo, incluidos aquellos que
reciben tratamiento intensivo con insulina, sulfonilureas, o que sufren episodios
frecuentes de hiperglucemia e hipoglucemia, cambien a un sistema alternativo de
monitoreo de glucosa.

La correccién actualizada del etiquetado afecta a todos los medidores de glucosa en
sangre de las marcas TRUE METRIX, TRUE METRIX AIR, TRUE METRIX GO y TRUE METRIX
PRO comercializados en los Estados Unidos. Esto incluye los productos de marca

compartida que se venden bajo el nombre de la tienda o de los socios distribuidores.

Producto NDC

KIT MEDIDOR TRUE METRIX 11917016689

KIT TRUE METRIX AIR 11917017389

KIT MEDIDOR TRUE METRIX 21292000605
PRUEBA TRUE METRIX TES PRO 21292000621
TRUE METRIX MIS AIR 21292000716
TRUE METRIX MIS AIR 21292000717

KIT MEDIDOR TRUE METRIX 56151147002

KIT MEDIDOR TRUE METRIX 56151147004

KIT TRUE METRIX AIR 56151149002

KIT TRUE METRIX AIR 56151149403
TRUE METRIX MIS AIR 56151149401

KIT MEDIDOR TRUE METRIX 56151195002
PRUEBA TRUE METRIX TES PRO 56151146601
PRUEBA TRUE METRIX TES PRO 56151146604
KIT RELION TRUE MET AIR 81131040321
TIRAS DE GLUCOSA TRUE METRIX TES 56151146003
TIRAS DE GLUCOSA TRUE METRIX TES 56151146004
TIRAS DE GLUCOSA TRUE METRIX TES 56151146001
TIRAS DE GLUCOSA TRUE METRIX TES 21292000616
TIRAS DE GLUCOSA TRUE METRIX TES 21292000618
TIRAS DE GLUCOSA TRUE METRIX TES 21292000619
Producto uUDI UPC
Kit Walgreens TRUE METRIX | 00311917166896 311917166896
Kit Leader TRUE METRIX 00096295126600 096295126600
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Solo medidor Leader TRUE 00096295126655 096295126655
METRIX

Kit CVS TRUE METRIX 00050428275283 050428275283
Solo medidor GNP TRUE 00087701426520 087701426520
METRIX

Kit GNP TRUE METRIX 00087701426254 087701426254
Kit MEIJER TRUE METRIX 00713733069816 713733069816
Kit TRUE METRIX de FRED'S 00021292007256 021292007256
Kit de MEDICAMENTO CON 00093351018992 093351018992
DESCUENTO TRUE METRIX

Kit KINRAY TRUE METRIX 00021292007065 021292007065
Kit HEB TRUE METRIX 00041220001286 041220001286
Kit de inicio McKesson TRUE | 20612479197231 20612479197231
METRIX

Solo medidor SUNMARK 00010939722447 010939722447
TRUE METRIX

Kit SUNMARK TRUE METRIX 00010939719447 010939719447
Kit Signature Care TRUE 00321130788669 321130788669
METRIX

Kit CareOne TRUE METRIX 00041520147745 041520147745
Kit RITE AID TRUE METRIX 00011822445610 011822445610
Solo medidor Liberty TRUE 00021292007614 021292007614
METRIX

Kit de inicio HUMANA TRUE 00021292014797 021292014797
METRIX

Kit Wegmans TRUE METRIX 00077890394113 077890394113
Solo medidor HEALTHMART | 00052569138557 052569138557
TRUE METRIX Meter

Kit HEALTHMART TRUE 00052569138526 052569138526
METRIX

Solo medidor ARRIVA TRUE 00021292007041 021292007041
METRIX

Kit HealthyAccents TRUE 00725439988933 725439988933
METRIX

Kit Shopko TRUE METRIX 00021292008901 021292008901
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Kit Henry Schein TRUE 00021292014902 021292014902
METRIX

Kit TRUE METRIX de 00021292007454 021292007454
Millennium Pharmacy

Services

Kit Kroger TRUE METRIX 00041260016028 041260016028
Kit TOPCARE TRUE METRIX 00036800234529 036800234529
Kit Foster and Thrive TRUE 00010939958693 010939958693
METRIX

Solo medidor TRUE METRIX 00021292006082 021292006082
Kit TRUE METRIX 00021292006051 021292006051
Kit de inicio TRUE METRIX 00021292008895 021292008895
Solo medidor TRUE METRIX 00021292006068 021292006068
NFRS

Kit de inicio TRUE METRIX 00021292006075 021292006075
NFRS

Kit TRUE METRIX 00021292014940 021292014940
Solo medidor TRUE METRIX 00021292006099 021292006099
PRO

Kit de inicio TRUE METRIX 00021292006105 021292006105
PRO

Solo medidor PROCURE 10840330705681 N/C

TRUE METRIX PRO

Solo medidor Henry Schein 00021292014919 021292014919
TRUE METRIX PRO

Kit Henry Schein TRUE 00021292008673 021292008673
METRIX PRO

Solo medidor McKESSON 20612479197217 612479197213
TRUE METRIX PRO

Solo medidor Moore Medical | 00607415261097 607415261097
TRUE METRIX PRO

Kit Walgreens TRUE METRIX | 00311917173894 311917173894
AIR

Kit Leader TRUE METRIX AIR 00096295129267 096295129267
Kit CVS TRUE METRIX AIR 00050428354766 050428354766
Kit GNP TRUE METRIX AIR 00087701427398 087701427398
Kit Meijer TRUE METRIX AIR 00708820685659 708820685659
Kit Publix TRUE METRIX AIR 00041415072787 041415072787
Kit TRUE METRIX AIR de 00093351022784 093351022784

Discount Drug Mart
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Kit HEB TRUE METRIX AIR 00041220009169 041220009169
Kit Sunmark TRUE METRIX 00010939742445 010939742445
AIR

Kit Rite Aid TRUE METRIX AIR | 00011822590051 011822590051
Kit Centerwell TRUE METRIX | 00021292015015 021292015015
AIR

Kit Healthmart TRUE METRIX | 00052569139042 052569139042
AIR

Kit Relion TRUE METRIX AIR 00681131240154 681131240154
Kit Relion TRUE METRIX AIR 00681131403214 681131403214
Kit Kroger TRUE METRIX AIR 00041260007354 041260007354
Kit Foster and Thrive TRUE 00010939958617 010939958617
METRIX AIR

Kit TRUE METRIX AIR 00021292007010 021292007010
Solo medidor TRUE METRIX 00021292007447 021292007447
AIR NFRS

Kit de inicio TRUE METRIX AIR | 00021292007911 021292007911
NFRS

Kit Walgreens TRUE METRIX | 00311917178691 311917178691
GO

Kit CVS TRUE METRIX GO 00050428560402 050428560402
Kit Meijer TRUE METRIX GO 00708820721098 708820721098
Kit TRUE METRIX GO de 00021292009335 021292009335
Fred's Pharmacy

Kit HEB TRUE METRIX GO 00041220136131 041220136131
Kit Hyvee TRUE METRIX GO 00075450843576 075450843576
Kit Rite Aid TRUE METRIX GO | 00011822002783 011822002783
Kit TopCo TRUE METRIX GO 00036800234567 036800234567
Kit TRUE METRIX GO 00021292006112 021292006112
Solo medidor TRUE METRIX 00021292009793 021292009793
GO NFRS

Trividia Health Inc. estd actualizando los "Mensajes” del cédigo de error E-5 de los
folletos del propietario/Instrucciones de uso del sistema para enfatizar que los
usuarios deben buscar atencién médica de inmediato si reciben un cédigo de error E-
5y experimentan sintomas de glucosa alta. Trividia Health Inc. informa que los
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usuarios ya podrdn ver el nuevo mensaje con el cédigo de error E-5 en las cajas de los
medidores y en las cajas de las tiras reactivas TRUE METRIX.

UPDATED E-5 INSTRUCTIONS for TRUE METRIX, TRUE METRIX AIR, and

UPDATED E-5 INSTRUCTIONS for TRUE METRIX PRO:

TRUE METRIX GO:
Display | Reason Action Display | Reason Action

WARNING!! WARNING!
Retest with a new test strip. Retest with a new test strip.
E " 5 Very high If the error persists and E - S Very high lfattlz: i ge:;,slsltg lan[slguc .
Dioos ks Y'f): bl Ve blood glucose Es fatigue ex{esgurination
result %high“ At A result (higher | ™ thirst or blurry vision, ~

thirst or blurry vision, blurry vision,

than 600 mg/ | seek medical attention than 600 mg/ | seek medical attention

dr), immediately. dr), immediately.
If you are not experiencing _ mlfnl)l:lxﬁs ?(telt?;’: \l:f?ts .
or Test Strip | symptoms,retest witha new gyl legsLtshlhe EITOr Persists,
Error test strip. If the error persists, Error call 1-800-803-6025, R‘Ionday
call 1-800-803-6025, Monday - Friday, 8AM-8PM EST for
- Friday, 8AM-8PM EST. assistance.

Trividia Health Inc. ha determinado que desarrollar un software actualizado para los
medidores TRUE METRIX proporcionard la solucion mds efectiva a largo plazo. Prevén
que los medidores actualizados estardn disponibles proximamente. Después de eso,

Trividia Health Inc. notificard a los usuarios cuando el programa de actualizacion esté
disponible.

Hable con su médico antes de dejar de tomar cualquier medicamento. Dejar de
tomar un medicamento sin un reemplazo podria tener riesgos para la salud. Su

meédico puede hablar con usted sobre otras opciones que sean adecuadas para
usted.

Qué debe hacer a continuacion:

«Verifique sus recetas para ver si tiene un sistema de monitoreo de glucosa en
sangre TRUE METRIX".

«Si tiene preguntas médicas, llame a su médico para obtener respuestas.

«NO deje de usar un sistema de monitoreo de glucosa en sangre TRUE METRIX® sin
hablar primero con su médico.

« Hable con su médico sobre otros productos para medir su nivel de glucosa en
sangre (azucar en sangre).

«Encuentre mds informacioén sobre este retiro en fda.gov/medwatch.

Estamos a su disposiciéon para ayudar

Si tiene preguntas sobre el retiro, llame a Trividia Health, Inc, el fabricante, al 1-888-
943-2387 de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 08:00 p. m. EST (excluyendo los dias


http://FDA.gov/medwatch
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festivos) o visite https://truemetrixmeters.expertinquiry.com. Puede comunicarse con
la linea gratuita de la FDA al 888-INFO-FDA (888-463-6332) o visitar fda.gov para
obtener mds informacion.

También puede llamar a su médico o farmacéutico si tiene preguntas sobre el
producto o sobre esta carta. Si tiene preguntas sobre sus beneficios de
medicamentos recetados, llame a Servicios de Farmacia para Miembros al nUmero
de teléfono que figura en su tarjeta de identificacién del miembro (los usuarios de TTY
pueden llamar al 711).

Cordialmente,

Su equipo de servicio de Wellpoint

Documentos adjuntos: Reciba ayuda en otros idiomas
Aviso sobre no discriminacion

Esta informacidn se proporciona solo para fines educativos y no se debe considerar
como consejo médico. Hable con su médico para opciones especificas de tratamiento
y recomendaciones que mejor se adapten a usted antes de comenzar cualquier
programa de estilo de vida.
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