
   

 

 

 

 
 

    
 

 
  

      
   

  
  

           
  

 

       

        
  
  
     

 

   
      

  

  
     

  
  

  

wellpoint.com  

INFORMACIÓN IMPORTANTE DEL PLAN 
Guarde esta información junto con su manual del miembro 

Con vigencia a partir del 1.° de julio de 2025, Wellpoint proporcionará los siguientes 
beneficios adicionales a sus miembros. 

Programa de asistencia para vivienda 
Con vigencia a partir del 1.° de julio de 2025, Wellpoint proporcionará beneficios de 
servicios de vivienda a los miembros. El programa de asistencia para vivienda ayuda 
a los miembros de Wellpoint para que puedan vivir en hogares seguros, saludables 
y a bajo precio. Este programa ayuda a los miembros de Wellpoint que necesitan 
apoyo adicional, como aquellos que tienen problemas de salud y además se 
encuentran sin hogar o en riesgo de quedarse sin hogar. 

El programa de asistencia para vivienda ofrece cuatro servicios: 

•  Servicios previos al alquiler (administración de casos)
•  Servicios de mantenimiento del alquiler (administración de casos)
•  Ayuda para la mudanza
•  Servicios de restauración y modificación residenciales

Criterios de elegibilidad de los miembros 
Para ser considerado elegible para el programa de asistencia para vivienda, una 
persona debe cumplir con cada uno de los siguientes requisitos: 

1)   Debe estar inscrita  en una organización de atención administrada  (MCO) 
2)   Debe cumplir con al menos  uno de los  criterios de  riesgo social (no tiene hogar, 

está en riesgo de quedarse sin hogar, está  haciendo la transición  desde una  
institución o recientemente  fue liberada de un centro correccional)  

3)   Debe cumplir con al menos  uno de los  criterios de  riesgo clínico (como por 
ejemplo, condición médica crónica, condición de salud mental, abuso de  
sustancias,  embarazo,  condiciones  médicas  complejas  por  motivos  de  
discapacidad,  violencia sexual/doméstica,  necesidades  de  vida asistida,  
hospitalización/uso  repetido  de l a sala de  emergencia)  

Para obtener más información sobre el programa y saber si califica, comuníquese con 
Servicios para Miembros de Wellpoint: 833-731-2147 (TTY 711) y con Servicios para 
Miembros de Servicios y apoyo administrados a largo plazo (MLTSS): 855-661-1996 
(TTY 711). 

1080673NJMSPWLP 03/25 
<078-25-45>  

http://wellpoint.com


    
   

   
  

 
     

       

   
  

 
  

   
        

  
   

 

   
       

  
 

  
       

   
    

 
 

      

  

  
       

 
    
  
    

 
  

     
       

 

Acceso a los servicios 
Los miembros pueden acceder a los servicios de asistencia para vivienda de distintas 
maneras. 1) Cualquier persona u organización puede remitirlo al programa 
comunicándose con Wellpoint, incluidas las organizaciones comunitarias y los 
miembros de la familia. 2) Usted también puede comunicarse individualmente con 
Wellpoint o solicitar directamente los servicios. Por cualquiera de estas vías, la 
elegibilidad de los miembros debe evaluarse para que participen. 

Requisitos de los servicios 
Los miembros que participan en los servicios previos al alquiler o de mantenimiento 
del alquiler recibirán apoyo en todo el espectro de la atención administrada. Además 
de las organizaciones comunitarias que proporcionan asistencia de vivienda en el 
lugar, a los miembros se les asigna un especialista de vivienda de Wellpoint que los 
ayuda a coordinar y explorar el programa de asistencia para vivienda. Si aún no se 
han inscrito, a los miembros también se los puede evaluar para los servicios de 
administración de cuidados médicos, que los ayudan a lograr sus objetivos de 
vivienda junto con necesidades de salud más amplias. 

Cómo encontrar un proveedor 
Para encontrar un proveedor de asistencia para vivienda dentro de la red de 
Wellpoint, busque en nuestro directorio de la red en wellpoint.com/find-care. 

Si necesita ayuda para encontrar un proveedor, comuníquese con Servicios para 
Miembros llamando al 833-731-2147 (TTY 711) de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. hora 
del Este. Si su proveedor se encuentra fuera de la red, pídale que se ponga en contacto 
con Servicios para Proveedores de la Red de Wellpoint llamando al 833-731-2149 
y/o que acceda al sitio web para Proveedores en wellpoint.com/provider. 

Información de contacto y números de teléfono 

Consulte la siguiente información en su manual del miembro: 

•  Preguntas generales
•  Cómo encontrar un proveedor y/o verificar si un proveedor se encuentra

dentro de la red
•  Autorización de servicios
•  Presentación, estado y disputa de reclamaciones
•  Reclamos o apelaciones

Si necesita comunicarse con un especialista de vivienda, llame a Servicios para 
Miembros al 833-731-2147 (TTY 711) o a Servicios para Miembros de MLTSS al 
855-661-1996 (TTY 711). Llame de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. hora del Este para 
que lo comuniquen con un especialista de vivienda. 

https://www.wellpoint.com/find-care
https://www.wellpoint.com/provider


    

   

 

 
   

  
        

     
     

      

Cuadro de beneficios de vivienda  
Servicio/  
Beneficio  

Miembros en  la División  
de Discapacidades  
del Desarrollo  (DDD),  
MLTSS  o  Planes de 
Necesidades Especiales 
para Personas 
Doblemente Elegibles 
Totalmente Integrados 
(FIDE  SNP)  

Plan  A/ABP  de  
NJ  FamilyCare  

Plan  B  de  
NJ  FamilyCare 

Plan  C de  
NJ  FamilyCare  

Plan  D  de  
NJ  FamilyCare

Asistencia 
para 
vivienda 

Cubierta por  Wellpoint  

Cubre los servicios previos al alquiler y de mantenimiento del alquiler, servicios 
de restauración y modificación residenciales y apoyo para la mudanza sobre la 
base de los criterios de elegibilidad del programa de asistencia para vivienda 

(Tenga en cuenta lo siguiente: Los miembros que reciben ayuda para la mudanza y servicios 
de restauración y modificación residenciales duplicados a través de los MLTSS no son 
elegibles para obtener apoyo adicional a través del programa de asistencia para vivienda). 
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