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Cémo programar transporte médico que no sea de emergencia (NEMT)

Tennessee Carriers presta servicios de transporte médico que no sea de emergencia a los
miembros de Wellpoint. Los vigjes a las citas deben programarse con al menos dos dias
hdbiles de antelacién. Para programar un vigje, puede llamar a Tennessee Carriers al
866-680-0633 o visitar su sitio web en tenncarriers.com/schedule.

Programa de reembolso de millas
A partir del 1.° de julio de 2025, Tennessee Carriers le reembolsard con la tasa de
reembolso de millas federal. El reembolso es por hogar, no por miembro.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Wellpoint al 833-731-2153 (TRS 711)
de lunes a viernes de 7 a.m. a 5:30 p.m. hora del Centro.

Servicios en la escuela

Los Planes educativos individuales (IEP) son planes que apoyan los objetivos de
aprendizaje. Los Planes de seguro médico individuales (IHP) son planes de cuidado para
estudiantes que necesitan servicios de enfermeria mds complejos en la escuela porque
corren riesgo de tener o tienen necesidades de salud mental o fisica. Estos son planes
elaborados especificamente para cada miembro segun las necesidades detectadas en
la evaluacion. Los servicios en la escuela (SBS) son un recurso clave que apoya a los IEP
o IHP. TennCare requiere un IEP o un IHP para cualquier servicio médicamente necesario
prestado a un estudiante en un entorno escolar.

Los servicios de salud del comportamiento cubiertos y médicamente necesarios, como
los servicios de andlisis del comportamiento aplicado (ABA), pueden prestarse en un
entorno escolar.

;Qué servicios cubre Medicaid como parte de los servicios en la escuela?

Evaluacion y tratamiento de enfermedades agudas y créonicas

Monitoreo y prueba de glucosa en sangre

Monitoreo de signos vitales

Aspiracién y cuidado de la traqueotomia

Cuidado de colostomia Cateterizacion

Administracion de medicamentos por via oral (por sonda)

Monitoreo de la saturacién de oxigeno (enfermedad pulmonar y/o cardiaca)
Alimentacion por sonda de gastrostomia

Atencidn de heridas

Tratamiento con nebulizador

Drenaje postural

Administracion de medicamentos para estudiantes segun se establezca en su IEP
o IHP

VVVVVVYVYVYVYYVYYVYYVYYVY

wellpoint.com/tn/medicaid

1081075TNMSPWLP 03/25


https://tenncarriers.com/schedule/
www.wellpoint.com/tn/medicaid

» Desarrollo e implementacién del plan de seguro médico individual (IHP)

» Evaluaciéon de los servicios de enfermeria en el Programa de educacién
individualizado (IEP)

» Servicios de salud del comportamiento en la escuela

sCédmo recibir los servicios médicamente necesarios cubiertos en la escuela?

Los servicios médicamente necesarios cubiertos en el IEP o IHP son solicitados por el
proveedor de atencién primaria (PCP) u otro proveedor tratante en la Red de Wellpoint
Medicaid Tennessee. Wellpoint puede requerir que algunos servicios estén autorizados
antes de ser elegibles.

Para recibir mds informaciéon sobre los SBS cubiertos, llame a Servicios para Miembros
de Wellpoint al 833-731-2153 (TRS 711) o péngase en contacto con su proveedor de
atenciéon médica o los administradores de su escuela.

:Qué servicios no son SBS cubiertos?

Servicios experimentales o de investigacidn que no se consideran médicamente necesarios.
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ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 833-731-2153 (TRS: 711).
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¢Necesita ayuda con su atencién médica, para hablar con
nosotros o para leer lo que le enviamos? LIdmenos
gratuitamente al: 833-731-2153 (TRS: 711).

Obedecemos las leyes de derechos civiles federales y estatales. No tratamos de manera
diferente a las personas debido a su raza, color, lugar de nacimiento, idioma, edad,
discapacidad, religiéon o sexo. ¢ Cree que no lo ayudamos o recibid un trato diferente? En ese
caso, llame al 833-731-2153 (TRS 711) o a TennCare al 855-857-1673 (TRS 711) gratuitamente.
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¢Necesita ayuda con su atencién médica, para hablar con nosotros o para leer lo que le
enviamos? Lldmenos gratis al: 833-731-2153 (TRS: 711).

Obedecemos las leyes de derechos civiles federales y estatales. No tratamos de manera
diferente a las personas debido a su raza, color, origen, idioma, edad, discapacidad,
religion o sexo. ¢Siente que no le dimos ayuda o que lo tratamos mal? Llame al
833-731-2153 (TRS 711) o al TennCare 855-857-1673 (TRS 711) gratuitamente.
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