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¢Necesita un manual de TennCare en espafiol? Para conseguir un manual en espanol,
llame a Wellpoint al 833-731-2153 (TRS 711).
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Spanish: Espaiiol
ATENCION: si habla espaiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 833-731-2153 (TRS: 711).

Kurdish: BT
A (5o sy Aded A3 5 5 ey 3R cle ) (el (S ) ) e JA «DuSod il (6358 (Al dn AR g )lARK
833-731-2153 (TRS: 711) 4%

Arabic: Ay all
ASll 5 maall e a8 ) o8 5 Jaadl | laall @l 8l 655 4y gall) Sacbisall iland (8 Aalll S Eaai CiC 1) 1ada e
833-731-2153 (TRS: 711).

Chinese: R
AR WEREEAER S eI EESE SRR - 5550 833-731-2153
(TRS:711).

Vietnamese: Tiéng Viét i i ,
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngdbn nglr mién phi danh cho ban. Goi so
833-731-2153 (TRS: 711).

Korean: st=0
FO: st=2HE AMEotAIl= 82, A XA & MHIAE R=2 0|26t &= USLICH
833-731-2153 (TRS: 711).B1 2 & &M 3loll F=AAI2L.

French: Francais
ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 833-731-2153 (TRS: 711).

Ambharic: A%ICT
TNFOF: 299,515 RTR ATICE DY CFCTHIP ACAT &COTT 112 ALLTHPT FHIBHPA: OL TINHAD- &TC LLD-(
833-731-2153 (a9t ATAGTTF@-TRS: 711).

Gujarati: 1%l
Yol %) di 22Ul Hlddl ), dl [o1:246s HINL UElY Ad 1] dHIRL UL Gudsy 8. §Slet 520
833-731-2153 (TRS: 711)..

Laotian: WISFID10
TU090: 1709 YOI 990, NIVOSNIVFOBCTHD0IMWWIF, LoebicIye9, ccovSwavlvuin. tns
833-731-2153 (TRS: 711).

German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur VerfUgung. Rufnummer: 833-731-2153 (TRS: 711).

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 833-731-2153 (TRS: 711).

Hindi: &t
& < afe 3y B Siad § a 3Udh forg gud H HTST eTadT JaTd SUas § 1833-731-2153
(TRS: 711). TR HId DR |




Serbo-Croatian:  Srpsko-hrvatski
OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomodi dostupne su vam
besplatno. Nazovite 833-731-2153 (TRS-Telefon za osobe sa ostec¢enim govorom ili sluhom: 711).

Russian: Pycckuia
BHUMAHMWE: Ecnv Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM 5i3blKe, TO Bam AOCTYMHbI 6ecnnatHble ycayru nepesoga.
3BoHuUTe 833-731-2153 (tenetann: TRS: 711).

Nepali: Aurett
T [IER qUIS A AUTeH Sledg=a Y- dUTSe! it TN TERidl Yaee H:Xed & udl SUasy § | B
T8N 833-731-2153 (Refears: TRS: 711 |

Persian: PpgL
i 833-731-2153 (TRS: 711) b . 28L (o ) e (1 n 0BGl &y ey (Al et i€ oo K38 a8 () 40 R taa s
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Wellpoint Nondiscrimination Coordinator

22 Century Blvd,, Suite 220, Nashville, TN 37214
tn.nondiscrimination@wellpoint.com :s A x5l o sie
866-796-4532 (Sl 833-731-2153 (TRS 711): el

TennCare Office of Civil Rights Compliance

310 Great Circle Road, 3W, Nashville, Tennessee 37243

855-857-1673 (TRS 711) :—&lell s ) HCFAFairtreatment@tn.gov s <Y &l
ole s Y1 e s ASA £ sai e sl iy
tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/complaintform.pdf

U.S. Department of Health & Human Services, Office for Civil Rights

200 Independence Ave SW, Rm 509F, HHH Bldg, Washington, DC 20201
800-537-7697 :(TDD) 800-368-1019 il
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby jsf e < Y je (5 < 23l liSay



mailto:tn.nondiscrimination@wellpoint.com
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/complaintform.pdf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:HCFA.Fairtreatment@tn.gov
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Effective Date:

& Date of Birth:
We I I pOI nt~ lDafju(;belr: 123456789

Benefit Indicator:

wellpoint.com/tn/medicaid
WELLPOINT
TennCare Medicaid

Member Name: JOHN Q SAMPLE

Primary Care Provider (PCP):

PCP Telephone #:

Vision: 1-800-446-0037

Dental: 1-855-418-1622

Pharmacy: 1-888-816-1680

Wellpoint Member Services/Behavioral Health: (TRS 711)
Nurse Helpline: 1-866-864-2544

P

Ty Lo () il slacdll inns L Lo
L) o3 Aol e s (el Sl anl p gaallacd
0583 0 Ui M1 BN a Aygedi a8y o
Ui Tennessee o s ja ¢l AL de gaaall B, o

Asall dide ) dal e 43l i ) (sl g8 (PCP) A ¥ dle ) adia o
Sliday &z el el (alall PCP 4y, e liSay (3 5o 0l 5o Gl Gl o

e 7 5 sa Blaall F B e

Aol 838 il clilee 4l gueal) Gad Gaea e 5 dand JS Jiie 428 Lo Sl GBAS Uil cilles o
Lesbais 01 ke 1 51 cilasall g 55 oo L 3all Ao L g 3l TennCare We ke g 55 5 el jdisa o

A TennCare

obliaal ol a5 Lasie s e ] i Lavic o Jela) ) glinta B Y1 S lan il oo

S 1Y) gh g s ol ey gl Aa 8 Lealaiinly AT padd Y mawi Vg dlas g ol diaiads 48l o2
AallSa 028 5 3uaa A8y e J oasll 833-731-2153 (TRS 711) 430 e Ly Joaild cdidal <l glan e (5 gins

sl Uit
Wellpoint Member Services

P.O. Box 62509

Virginia Beach,
VA 23466-2509
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WELLPOINT

Wellpglgnt_

wellpoint.com/tn/medicaid

TennCare Standard

Copays: Physician Specialists: $5
PCP Office Visits: $5
Community Mental Health Agency Services: $5

Wellpoint Member Services/Behavioral Health: (TRS 711)

Nurse Helpline: 1-866-864-2544

Member Name: JOHN Q SAMPLE
Primary Care Provider (PCP):

PCP Telephone #:

Vision: 1-800-446-0037

Dental: 1-855-418-1622

Pharmacy: 1-888-816-1680

Effective Date:
Date of Birth:

ID Number:
Benefit Indicator:

Emergency Room Visits: $8.20
Inpatient Hospital Admissions: $5
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Spanish: Espaiol
ATENCION: si habla espanol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia
lingUistica. Llame al 855-259-0701 (TTY: 800-848-0298).

Kurdish: BT
(5o sy Aduod A3 5 53 () 3R (la ) (el (S ) ) SN A «uaSer 4l (53 ) S (e j A S 1 pla8L
A5 855-259-0701 (TTY: 800-848-0298) .4

Arabic: d )
855-259-0701 ad_» daadl  laall el ) ¢35 4 galll saclisall el o8 dalll SO Gt G 1) -3k ale
.(800-848-0298 :aSill 5 anall Caila 48 )

Chinese: LRGNy
AR WMREHERHER TS o] DR BEEGES TR - 552(E 855-259-0701
(TTY 800-848-0298) -

Vietnamese: Tiéng Viét ) )
CHUY: Né,u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngdn nglr mién phi danh cho
ban. Goi s6 855-259-0701 (TTY: 800-848-0298).

Korean: st= 0
FO|: S22 E AMESIAI= B2, 20 X AHIAE 222 0|205t4! & ASLICH 855-
259-0701 (TTY: 800-848-0298)H O = M 3lol =& Al 2.

French: Francais
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 855-259-0701 (ATS: 800-848-0298).

Ambharic: ATICT
TNFOF: 299,515 RTR ATICE NPT CFCHI® WGBS SCOTE 112 ALTHP T HHIEHPA: @L TLnt+AD ¢PC
LLm+( 855-259-0701 (a(99+ A+AGTF®-;: 800-848-0298).

Gujarati: Oﬁ{?lcﬂ
YUsll: B AN Al GlAdl &, A (s etnl UL AU dAHIRL M2 GUuesd B,
glol 82 855-259-0701 (TTY: 800-848-0298).

Laotian: WITIDNIO
tagau: fiada haudawaga 299, naudSnausseciistauwas, tnedcdsan, ciudiiouliinav.
tns 855-259-0701 (TTY: 800-848-0298).

German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung. Rufnummer: 855-259-0701 (TTY: 800-848-0298).

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 855-259-0701
(TTY: 800-848-0298).
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Hindi: =
oI & IfG AT & deld § ar AUk fow Aod # AW Feddr Hart 3uded g
855-259-0701 (TTY: 800-848-0298) U @it |
Serbo-Croatian:  Srpsko-hrvatski
OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezi¢ke pomodi dostupne su vam
besplatno. Nazovite 855-259-0701 (TTY- Telefon za osobe sa oStecenim govorom ili
sluhom: 800-848-0298).
Russian: Pycckui
BHUMAHMWE: Ecnun Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM A3blKE, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnatHbie ycayru
nepesoga. 3soHuTe 855-259-0701 (tenetain: 800-848-0298).
Nepali: et
I R AUTSe AUTell dleclges 3 duréen! fAfFd aTaT Herrar Jdres =:3eh
FUAT 3T & | DI JIEj'gfla 855-259-0701 (fefears: 800-848-0298) |
Persian:
L2l ) d Lad o) 8 s (L) OBl S e SR )8 () 40 R s s
.J;u:&-.' wili 855-259-0701 (TTY: 800-848-0298)

eld) Jus i e 36l 8 sl Lall Caaaill L saclusal) ) dalay <l Ja o

AS il e Sl e Jpanldl i 3acludl ) ZUadgdile] e Jlxi o @
flilar (saa) ol Linal yaaf 8

Phanall elile j Aalaial) ALY (e 2l Gl Ja o o

Zaxall gl saclusally ellun 55 LiSey . 855-259-0701 231 e Ulaa Ly Juai
Ll liad Al Al
(800-848-0298 28 L Juail (TTY )
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Wellpo%\t

TennCare — 833-731-2153 (TRS 711) | wellpoint.com/tn/medicaid
CHOICES and Employment and Community First — 866-840-4991 (TRS 711)

1015648TNMABWLP 02/24


http://wellpoint.com/tn/medicaid

	كتيب الأعضاء�
	 ة يصوصخلا يف كقح
	 :ماه
	 ؟ باطخلا اذه نأشب ةيناجم ةدعاسم ىلإ جاتحت له
	 ت ايوتحملا لودج
	 Wellpoint ،ةيحصلا كتطخو TennCare يف كب ابحرم
	 كب ةصاخلا ةيحصلا TennCare ةطخ
	 ؟ ةيحصلا كتطخ رييغتل ةجاحب تنأ له

	 كب ةصاخلا تايلديصلل ةيحصلا ةطخلا
	  كب ةصاخلا نانسلأا ةحص ةطخ
	 :1 ءزج لا ي ف ةيحصلا كتطخ مادختسا TennCare
	 Wellpoint ةكبش يف تامدخلا يمدقم
	 ة كبشلا لخاد
	ة كبشلا جراخ

	 ةيحصلا كتياعر تارايز يف اناجم ةيوغل ةدعاسم ىلع لوصحلا ةيفيك
	 ةيحصلا كتياعر تارايز ىلإ لقن ةليسو ريفوت يف ةدعاسم ىلع لوصحلا ةيفيك
	 ب يبطلا تارايز
	 كت ياعر ىلع لوصحلل هيلإ بهذت يذلا يسيئرلا صخشلا - ةيلولأا ةياعرلا مدقم
	 :PCP عم لولأا كدعوم ىلإ بهذت نأ لبق
	 : دعوملا موي يف

	 كب صاخلا PCP رييغت
	 : كب صاخلا PCP ر ييغتل
	 : كب صاخلا PCP ر ييغتب تمق اذإ

	 (تاردخملا يطاعت تابارطضا وأ ةيسفنلا ةحصلا تامدخ) ةيكولسلا ةيحصلا ةياعرلا
	 : ىلولأا كترايز لبق
	: دعوملا موي يف

	 نويصاصتخلا
	 ىفشتسملا لخاد ةيبطلا ةياعرلا
	  .ىفشتسملا يف ةياعرلا ىلع لوصحلل PCP ةقفاوم ىلع لوصحلا كيلع نيعتي

	 ةيدسجلا ةحصلا ئراوط تلااح
	 . ةئراطلا ةياعرلا ىلع لوصحلا لبق دحأ نم ةقفاوم ىلع لوصحلل ةجاحب تسلف ،ةئراط ةياعر ىلإ تجتحا اذإ

	 ةيسفنلا ةحصلاب ةقلعتملا ةئراطلا تلااحلا
	 ا ماع 18 نم لقأ لافطلأا

	 لزنملا نع اديعب ةئراطلا ةياعرلا

	 TennCare يف كب ابحرم :2 ءزجلا ،ةيحصلا كتطخو TennCare عفدي يتلا تامدخلا اهلباقم
	ا يازملا تاقاب
	  اماع 21 نم لقأ لافطلأا
	TennCare Medicaid مهيدلو ربكأو اماع 21 نس يف نوغلابلا
	  Medicareو TennCare Medicaid مهيدلو ربكأو اماع 21 نس يف نوغلابلا
	 ا ماع 21 نع مهرامعأ لقت نيذلا لافطلأل ايازملا
	 (اماع 21 نع مهرامعأ لقت نيذلا لافطلأا) H و A ايازملا مزح   
	 ر ثكأ وأ اماع 21 مهرامعأ غلبت نيذلا نيغلابلل ايازم
	(TennCare Medicaid مهيدلو ربكأو اماع 21 نس يف نوغلابلا) L و J و E و B ايازملا مزح
	 (Medicareو TennCare Medicaid مهيدل نيذلا نوغلابلا) Mو K و G و F ايازملا مزح
	(TennCare Standard ( مهيدلو ربكأو اماع 21 نس يف نوغلابلا) Dو C ا يازملا مزح[1]

	 دودحب ةياعرلا
	1 ايبط فوصوملا ءاودلا . 
	 ناك اذإ ام ةفرعم يننكمي فيكTennCare  ؟ةفوصوم ةيودأ يأ يطغي 
	 نم رثكلأ ةجاحب تنك ول اذام5  ؟رهش لك فرص ةداعإ وأ تافصو 
	 :ةديفم حئاصن 

	2 دانزلا ةطقن يف نقحلا . 
	3 رهظلا ملأ يف ببسلا (ةفرعم) صيخشتل مدختسملا يسنلإا بصعلا راصحإ . 
	4 (تاعرجلا) ةيفاجلا قوف نقحلا . 
	5 تاردخملا نع فشكلل لوبلا تاصوحف . 
	6 ةيلزنملا ةيحصلا ةياعرلا تامدخو يصوصخلا ضيرمتلا . 
	 ةيلزنملا ةيحصلا ةياعرلا 
	عطقتمو يئزج ماودب يلزنملا يحصلا ضيرمتلا ةياعر 
	 يلزنملا يحصلا دعاسملا ةياعر 
	 يلزنملا يحصلا ضيرمتلاو دعاسملا ةياعر ىلإ ةجاحب تنك ول اذاماعم ؟ 

	7 راصبلإا تامدخ . 
	8 نانسلأا تامدخ . 

	 ىرخلأا TennCare تامدخ
	1 TennCare CHOICES لجلأا ةليوط معدلا لئاسوو تامدخلا جمانرب يف 
	2 ايازم لودج 
	 ةصاخلا تامدخلا 


	 ةديج ةحصب كيلع ظفاحت يتلا ةياعرلا – ةيئاقولا ةياعرلا
	 ن يغلابلل ةيئاقولا ةياعرلا
	 Tennessee Health Link
	 (نانسلأل) نيغلابلل نانسلأل ةيبطلا ةياعرلا
	 ةأرملا ةحصو لمحلا
	 ةميلسلا ةأرملا تاصوحف 

	 كلفط ةدلاو دعب
	 (قهارملاو كلفطل ةيحصلا ةياعرلا – TennCare Kids) لافطلأل ةيئاقولا ةياعرلا
	صحفلا ءارجإ ةدواعمو صحفلا ءارجإو ليجستلا 

	 (نانسلأل) لافطلأل نانسلأا ةياعر
	 (نويعلل) لافطلأل راصبلإا ةياعر
	 ةاطغملا ريغ تامدخلا
	 :يه ةاطغملا ريغ تامدخلا ضعب 
	 نع مهرامعأ لقت نيذلا لافطلأل ةاطغم تامدخلا ضعب21 .نيغلابلل ةاطغم ريغ اهنكلو اماع 


	 :3 ءزج لا ة ليوط معدلا لئاسوو تامدخلا جمارب (LTSS ) TennCare نم لجلأا
	 CHOICES
	1.  جمانربب دوصقملا امCHOICES ؟ 
	2.  يف ميدقتلا يننكمي فيكCHOICES ؟ 
	3. يف ليجستلل لاهؤم نوكي نأ هنكمي نمCHOICES ؟ 
	4.  ةعومجملا يف ليجستلاب ةصاخلا دودحلا2  ةعومجملاو3  نمCHOICES 
	5.  جمانرب يف ةمدقملا تامدخلاCHOICES 
	 لجلأا ةليوط معدلا لئاسوو تامدخلل قبسملا حيرصتلا 
	عم نولمعي نيذلا لجلأا ةليوط معدلا لئاسوو تامدخلا يمدقم مادختسا Wellpoint 
	 نيكلهتسملا هيجوت 
	1. نيلماعلا بيردتو نييعت 
	2. هترادإو كيدل نيلماعلا لودج دادعإ 
	3. كيدل نيلماعلا ىلع فارشلإا 
	4. ةبقارم :نيلماعلاب ةصاخلا روجلأاو تامدخلا تاظحلام 
	5. ةجاحلا دنع اهمادختساو ةيطايتحا ةطخ كلاتما 

	 .ءايشلأا هذه لعف نع رجأ يضاقت كلثممل نكمي لا 
	 :كنكمي لا نكلو ،ةلئاعلاب درفل عفدلا كنكمي ،معن ؟نيكلهتسملا هيجوت يف ةياعرلا ميدقتل قيدص وأ ةلئاعلاب درفل عفدلا كنكمي له 
	 ةيحصلا ةياعرلا ماهمل يتاذلا هيجوتلا 
	 اينورتكلإ تارايزلا تابثإ 

	6. ةياعرلا قسنم رودو ةياعرلا قيسنت 
	 ؟هعم لصاوتلا كنكمي فيك وأ كتياعر قسنم نوكي نم ادكأتم تسل مقرلا ىلع انب لاصتلاا كنكمي.866-840-4991 (TRS 711) :يلي امب ةياعرلا قسنم موقيس 
	 ةعومجملا يف ضيرمت رادب ةياعرلا ىقلتت تنك اذإ1 نمCHOICES يلي امب موقيس ةياعرلا قسنم نإف ، 
	 ةعومجملا يف ةيلزنملا ةياعرلا ىقلتت تنك اذإ2  وأ3  نمCHOICES لجأ نم كعم لمعيس ةياعرلا قسنم نإف ، 
	 :يلي امب اضيأ ةياعرلا قسنم موقيس 
	 ةياعرلا يقسنم رييغت 

	7  ةيصخشلا كمعد ةطخ 
	 :ىلع كمعد ةطخ لمتشت نأ نيعتي 
	:يف كدعاست فوسف .كمعد ةطخ عضو يف ةياعرلا قسنم دعاسي 
	 :يلي امم دكأتلا ىلع لمعت ةقيرطب كمعد ةطخ ريوطت بجي ثيح 
	 : يلي امم دكأتلا ىلع لمعت ةقيرطب كمعد ةطخ ريوطت كلذك بجي
	؟معدلا نم ديزمل ةجاحب تنكو كتاجايتحا تريغت ول اذام  

	8 لبق نم ةعجارم ءارجإ بلطTennCare 
	 TennCare لبق نم ةعجارم ءارجإ بلط

	9 .سامتلا ميدقت اضيأ كل قحي :سامتللاا يف كقوقح ضعب يلي اميف 
	10 يف نيكلهتسملا قوقح نع عفادملاCHOICES 
	11 رايتخلاا ةيرح 
	12  يف لجلأا ةليوط معدلا لئاسوو تامدخلا فيلاكت عفدCHOICES 
	13  نم ليجستلا ءاغلإCHOICES 
	 ةعومجملا يف تنك اذإ2 وأ3 يف كليجست نإف ،CHOICES ةيلاتلا تلااحلا يف اضيأ يهتني دق 
	 ةعومجملا يف تنك اذإ2 :ةيلاتلا تلااحلا يف اضيأ كليجست ءاغلإ متي دقف ، 
	 ةعومجملا يف تنك اذإ3 : 


	 Employment and Community First CHOICES
	1. جمانربب دوصقملا امEmployment and Community First CHOICES ؟ 
	2. ىلع لوصحلل بلطب مدقتأ فيك Employment and Community First CHOICES ؟ 
	3. يف ليجستلل لهأتلا هنكمي نم Employment and Community First CHOICES ؟ 
	 ( ".4 ةعومجملا" انايحأ اهيلع قلطي) يساسلأا يرسلأا معدلا
	 ( ".5 ةعومجملا" انايحأ اهيلع قلطي) لقتسملا شيعلاو فيظوتلل ةيساسلأا معدلا لئاسو
	 ( ".6 ةعومجملا" ا نايحأ اهيلع قلطي) عمتجملا يف شيعلاو فيظوتلل ةلماشلا معدلا لاكشأ
	 (".7 ةعومجملا" انايحأ اهيلع قلطي) ةرسلأل فثكملا يكولسلا معد
	 ( ".8 ةعومجملا" انايحأ اهيلع قلطي) عمتجملا يف شيعلاو فيظوتلل ةلماشلا يكولسلا معدلا لاكشأ

	4 يف ليجستلا ىلع دويق Employment and Community First CHOICES 
	5 جمانرب يف تامدخلا يقلت ECF CHOICES Program 
	 ةرسلأل فثكملا يكولسلا معدلا انايحأ اهيلع قلطي)"ةعومجملا 7 (". 
	 عمتجملا يف شيعلاو فيظوتلل لماشلا يكولسلا معدلا انايحأ اهيلع قلطي) "ةعومجملا 8 (". 
	 فيظوتلا معد لئاسو 
	 لجلأا ةليوط معدلا لئاسوو تامدخلل قبسملا حيرصتلا 
	عم نولمعي نيذلا لجلأا ةليوط معدلا لئاسوو تامدخلا يمدقم مادختسا Wellpoint 
	 نيكلهتسملا هيجوت 
	1. نيلماعلا بيردتو نييعت 
	2. دادعإهترادإو كيدل نيلماعلا لودج 
	3. كيدل نيلماعلا ىلع فارشلإا 
	4. :نيلماعلاب ةصاخلا روجلأاو تامدخلا تاظحلام ةبقارم 
	5. ةجاحلا دنع اهمادختساو ةيطايتحا ةطخ كلاتما 

	 :يلي ام صخشلا ىلع نيعتي ،نيكلهتسملا هيجوت لثمم نوكي يكل 
	 .ءايشلأا هذه لعف نع رجأ يضاقت كلثممل نكمي لا 
	 : كنكمي لا نكلو ،ةلئاعلاب درفل عفدلا كنكمي ،معن ؟نيكلهتسملا هيجوت يف معدلا ميدقتل قيدص وأ ةلئاعلاب درفل عفدلا كنكمي له
	 ةيحصلا ةياعرلا ماهمل يتاذلا هيجوتلا 
	 اينورتكلإ تارايزلا تابثإ 

	6 كمعد قسنم 
	 :ـب كمعد قسنم موقيس 
	ترييغ يقسنم معدلا 

	 ة يصخشلا كمعد ةطخ 7
	 :ىلع كمعد ةطخ لمتشت نأ نيعتي 
	 :يف كدعاست فوسف .كمعد ةطخ عضو يف معدلا قسنم دعاسي 
	 : يلي امم دكأتلا ىلع لمعت ةقيرطب كمعد ةطخ ريوطت بجي ثيح
	 :يلي امم دكأتلا ىلع لمعت ةقيرطب كمعد ةطخ ريوطت كلذك بجي 

	8 .لبق نم ةعجارم ءارجإ بلط TennCare 
	 لبق نم ةعجارم ءارجإ بلط TennCare 

	 :سامتللاا يف كقوقح ضعب يلي اميف .سامتلا ميدقت اضيأ كل قحي .9
	10 جمانربل ءاضعلأا يماحم Employment and Community First CHOICES 
	11 يف كتامدخل عفدلا Employment and Community First CHOICES 
	13 نم ليجستلا ءاغلإ Employment Community First CHOICES 
	 : اذإ كليجست ءاغلإ اضيأ كنكمي

	14 ديدحتلا ةداعإ 

	 Katie Beckett
	1. جمانرب وه ام Katie Beckett ؟ 
	2. جمانرب ىلع لوصحلل بلطب مدقتأ فيكKatie Beckett ؟ 
	3. جمانربل ليجستلل لهأتلا هنكمي نمKatie Beckett ؟ 
	4. جمانرب يف ليجستلا دويق Katie Beckett 
	ررقت فيك TennCare ىلع لصحي نم ؟حوتفملا ناكملا 

	5. جمانرب يف تامدخلا يقلت Katie Beckett 
	 ءزجلا يف لافطلأا ىقلتيA ةيسسؤملا ةياعرلل ةلثامملا ةفلكتلا ىلإ لصت ةياعر 
	 لجلأا ةليوط معدلا لئاسوو تامدخلل قبسملا حيرصتلا 
	 تامدخ يمدقم مادختساHCBS  نمKatie Beckett ةطخ عم نولمعي نيذلا TennCare وأ كب ةصاخلا ةيحصلا 
	 ؟كلهتسملا هاجتا وه ام 
	1. نيلماعلا بيردتو نييعت 
	2. هترادإو كيدل نيلماعلا لودج دادعإ 
	3. كيدل نيلماعلا ىلع فارشلإا 
	4. نيلماعلاب ةصاخلا روجلأاو تامدخلا تاظحلام ةبقارم 
	5. ةجاحلا دنع اهمادختساو ةيطايتحا ةطخ كلاتما 

	 ؟نيكلهتسملا هيجوت يف ةياعرلا ميدقتل قيدص وأ ةلئاعلاب درفل عفدلا كنكمي له 
	 ةيحصلا ةياعرلا ماهمل يتاذلا هيجوتلا 
	 اينورتكلإ تارايزلا تابثإ 

	6 كب صاخلا ةيضيرمتلا ةياعرلا ريدم 
	 :يلي امب كب صاخلا ةيضيرمتلا ةياعرلا ريدم موقيس 
	ترييغ ءاردم ةياعرلا ةيضيرمتلا 

	7 ةيصخشلا كمعد ةطخ 
	 :ىلع كمعد ةطخ لمتشت نأ نيعتي 
	 :يف كدعاست فوسف .كب ةصاخلا معدلا ةطخ ريوطت يف Katie Beckett ة لاحلا ةريدم وأ ةيضيرمتلا ةياعرلا ريدم دعاسي
	 :يلي امم دكأتلا ىلع لمعت ةقيرطب كمعد ةطخ ريوطت بجي ثيح 
	 :يلي امم دكأتلا ىلع لمعت ةقيرطب كمعد ةطخ ريوطت كلذك بجي 
	 كلفط جاتحاو كلفط تاجايتحا تريغت ول اذام ؟معدلا نم ديزم ىلإ 

	 :سامتللاا يف كقوقح ضعب يلي اميف .سامتلا ميدقت اضيأ كل قحي  8
	9 جمانربل ىرخأ تابلطتم Katie Beckett 
	 هيلع ظافحلاو صاخلا نيمأتلا ىلع لوصحلا 
	 ؟صاخلا نيمأتلا فيلاكت لمحت عيطتست لا تنك ول اذام 
	 ؟صاخلا نيمأتلا نم لفطلا ةصح باسح متيس فيك 
	أطاسق Katie Beckett ءزجلا A 

	10 جمانرب يف ليجستلا ءاغلإ Katie Beckett 
	11 ةيطغت ديدجت Katie Beckett ماع لك 

	  ؟للاغتسلااو لامهلإاو مادختسلاا ةءاسإ ينعي اذام
	 ىدملا ةليوط ةياعرلا ملاظم ةنامأ بتكم
	 (CLS) عمتجملا يف شيعلا معد ملاظم نيمأ
	 نيديفتسملا معد ماظن
	 :DRT نم ةدعاسملا بلط اهللاخ نم كنكمي يتلا قرطلا يلي اميف

	 ثرلإا نم دادرتسلاا
	 ؟ثرلإا نم دادرتسلااب دوصقملا ام 
	 ـل لاوملأا دادس هيلع نيعتي يذلا نمTennCare هتياعر ريظن؟ 
	 ـل اهديدست نيعتي يتلا ةياعرلا عاونأ امTennCare ؟ 
	 ىلإ كثرإ نم هدادس نيعتيس يذلا غلبملا امTennCare ؟كتياعر ريظن 
	ـل نكمي لا TennCare :ةيلاتلا تلااحلا يف كثرإ نم لاوملأا دادرتسا 
	 تامدخ يقلت ءانثأ هنع يلختلا وأ يلزنم عيبب تمق ول اذام TennCare ؟ 
	 ريخأت ىلإ يدؤت دق يتلا بابسلأا يه امTennCare ؟ثرلإا نم دادرتسلا 
	 ىلإ لاملاب نيدي كثرإ ناك اذإ ام ةفرعم كتلئاعل نكمي فيكTennCare ؟ 
	 : حاصفلإا جذومن بلط

	 ىلإ لاومأ دادس كيلع ناك ول اذامTennCare   ؟كثرإ نم 
	 ؟ثرلإا نم دادرتسلااب قلعتي اميف ةدعاسم ىلإ جاتحت وأ ةلئسأ كيدل له



	 :4 ءزج لا TennCare ج مانرب لمعي فيك كل ةبسنلاب
	 ةيحصلا كتياعر ريظن هعفدت يذلا ام
	 ةكرتشملا كتاعفد 
	ـل دادسلا يف ةكراشملا تايلمع TennCare 
	 :لاصيإ لك حضوي نأ نيعتي 

	 Medicareو رخآ نيمأت عم TennCare لمعي فيك
	1. TennCare  رخلآا نيمأتلاو 
	1. TennCare Medicaid :رخلآا نيمأتلاو 
	دادسلا يف ةكراشملا تايلمع 

	2. TennCare Standard رخلآا نيمأتلاو 
	3. TennCare وMedicare 
	 كيدل ناك اذإTennCare وMedicare نإف ،TennCare .ةفلتخم ةقيرطب لمعي 



	 :5 ءزجلا ةقلعتملا تلاكشملا لح يف ةدعاسملا TennCare وأ ةيحصلا ةياعرلاب
	 هلعف كنكمي امو لكاشملا عاونأ
	 ؟ةديدج TennCare ةقاطب ىلإ جاتحت له
	 ؟كبيبط رييغت وأ بيبط نع ثحبلا ىلإ جاتحت له
	 ؟كتياعر صوصخب ىوكش ميدقت ىلإ جاتحت له
	 ؟ةيحصلا كتياعر دعوم ىلإ لقن ةليسو ريفوت يف ةدعاسم ىلإ جاتحت له
	 ؟ةيحصلا كتطخ رييغت ىلإ جاتحت له
	 :ةيحصلا ططخلا رييغت ررقت نأ لبق روملأا هذه نم ققحت 
	 .ةلوهسب امهللاخ ةيحصلا كتطخ رييغت كنكمي ناتقو كانه 
	 :يه ةيحصلا كتطخ رييغت بلطل كعفدت دق يتلا ىرخلأا بابسلأا نم 

	؟ةفوصوملا كتيودأ ىلع لوصحلل ةدعاسم ىلإ جاتحت له
	1. ؟كل ءاودلا فصول بيبط ىلإ جاتحت له 

	 ؟كب ةصاخلا ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ىلع لوصحلا يف ةدعاسم ىلإ جاتحت له
	  ؟كتياعرل ةقفاوم ىلع لوصحلا كبيبط بلط امدنع ضفرلاب اندر ناك له 

	 لاسرإ متي له وأ ؟اهلباقم عفد TennCare ىلع بجي هنأ دقتعت يتلا ةيحصلا ةياعرلا لباقم عفدت له ؟اهلباقم عفد TennCare ىلع بجي هنأ دقتعت يتلا ةيحصلا ةياعرلا صوصخب كل ريتاوف
	 TennCare يف كارتشلاا اهب يهنت نأ نكمي يتلا قرطلا
	1. يف ككارتشا ءاهنإ بلط كنكميTennCare ءاهنإ بلطل ناتقيرط كانه .TennCare :كيدل 
	 : كيدل TennCare ءاهنإ بلطل ناتقيرط كانه



	 :6 ءزجلا TennCare تاسامتلا
	 تاسامتللاا نم ناعون
	 :ةيلهلأا تاسامتلا 
	  :ةيبطلا تامدخلا تاسامتللاا 
	 (ايازملا رارمتسا) كسامتلا ءانثأ كتياعرب ظافتحلاا 
	 ؟ةئراط ةيبط ةلاح يناعت كنأ دقتعت له 
	 ي بط سامتلا ميدقت ةيفيك

	 جاتحي ،ةيبطلا تاسامتللاا عيمجلTennCare :ىلإ 
	 اهيلإ جاتحي يتلا ىرخلأا تابلطتملا امTennCare ؟كسامتلا كيرحتل 

	 ةيحصلا ةياعرلا لكاشم ىلع سامتلا ميدقت ةيفيك
	 لعفي اذامTennCare ؟ةيحصلا ةياعرلاب قلعتت ةلكشم صوصخب سامتلاب مدقتت امدنع 

	 ىرخلأا TennCare لكاشمو هب ظافتحلاا وأ TennCare ىلع لوصحلا -ةيلهلأا تاسامتلا
	 لكاشمل ةيلهلأا سامتلا مادختسا متيTennCare  :لثم 
	 ة يلهلأا سامتلا ميدقت ةيفيك

	 : جاردإ كيلع نيعتي ،ايطخ ةيلهأ سامتلا ميدقتل


	 :7 ءزج لا كتاي لوؤسمو كقوقح
	 Wellpointو TennCare يف وضعك كتايلوؤسمو كقوقح
	 : يلي ام كل قحي .1
	2. عم ءاقبلا يف كقح Wellpoint  
	3. نم اهببسب كلقن متي دق يتلا ةديحولا بابسلأا Wellpoint :يه 
	4. :يلي ام ةيلوؤسم كقتاع ىلع عقي 

	 Wellpointو TennCare ي ف وضعك ىرخلأا تايلوؤسملاو قوقحلا
	 .1 يف ةيحصلا ةياعرلا لكاشم ىلع سامتلا ميدقت يف كقح TennCare 
	2.  .ةياعر ىلع ةقفاوملا كبيبط وأ تنأ بلطت امدنع ةيحصلا كتطخ نم در ىلع لوصحلا كل قحي 
	3.  ةطخ نم باطخ يقلت يف قحلا كيدلTennCare :ةيلاتلا تلااحلا يف 
	4. :ةيلاتلا تلااحلا يف سامتلا ميدقت يف قحلا كيدل 
	5. نأ تدقتعا اذإ كسامتلا صوصخب ةلداع عامتسا ةسلج دقع يف قحلا كيدلTennCare .أطخ بكترا 
	6.  دق رملأا نكلو) دحاو عوبسأ للاخ كسامتلا صوصخب رارق ىلع لوصحلا كل قحيف ،ةئراط ةلاح كيدل تناك اذإ .(ةيبطلا كتلاجس ىلع لوصحلل تقولا نم ديزم ىلإ جاتحت ةيحصلا كتطخ تناك اذإ لوطأ ةرتف قرغتسي 
	7.  للاخ كسامتلا لوح رارق ىلع لوصحلا كل قحي90  .ائراط نكي مل اذإ اموي 
	8. .كسامتلا للاخ اهيلع لوصحلا ةلصاومب قحلا ىلع لصحت دقف ،لعفلاب ةياعرلا ىلع لصحت تنك اذإ لوصحلا ةلصاومل :ةحيحص ةيلاتلا روملأا عيمج نوكت نأ نيعتي ،كسامتلا للاخ ةياعرلا ىلع 

	 TennCare ةيصوصخ تاسرامم راطخإ
	1 :انيدل ةدوجوملا ةيصخشلا ةيحصلا تامولعملا عاونأ . 
	 .ةيصوصخلاب ةيحصلا كتامولعم عتمتت 

	2 :ةيصخشلا ةيحصلا كتامولعم كراشن وأ مدختسن فيك . 
	3 نودب هعم ةيصخشلا ةيحصلا كتامولعم ةكراشم اننكمي يذلا نم . ؟كنم نذإ ىلع انلوصح 
	 ؟هعم ةيصخشلا ةيحصلا كتامولعم ةكراشم اننكمي اضيأ نم ةكراشم انناكمإ يف نأ ىلع كلذك ةيصوصخلا دعاوق صنت :لثم صاخشأ عم ةيصخشلا ةيحصلا تامولعملا 

	4 ؟ةيصخشلا ةيحصلا كتامولعم عيمج ةكراشم يف بغرت مل ول اذام . 
	5 :ةيحصلا كتامولعمب ةقلعتملا قوقحلا . 

	 كهاجت TennCare ةيلوؤسم
	2. تابلطلا– ايطخ انتبلاطم كنكمي 
	3. راطخلإا اذهل تارييغت ءارجإ 
	4. ةصاخلا ىواكشلا وأ ةلئسلأا 

	 ةلماعملا ةءاسإو لايتحلاا نع غلابلإل كتيلوؤسم
	 جمانرب يف ةلماعم ةءاسإو لايتحا ةلاح تفشتكا اذإTennCare انرابخإ كيلع نيعتي لا نكلو .اهب انرابخإ كيلع نيعتيف ، .كمساب 


	 :8 ءزجلااه جاتحت دق يتلا ةيحصلا ةياعرلا قاروأ
	 (PCP) ةيلولأا ةياعرلا مدقم رييغت بلط
	 :وضعلا تامولعم 
	 رايتخاPCP لولأا : 
	 رايتخاPCP :يناثلا 

	 TENNCARE يف زييمتلا ىوكش
	 TennCare جم انربب ةصاخلا تامولعملا نع حاصفلإا ىلع ةقفاوملا
	 ؟ باطخلا اذه ةباتك يف ةيناجم ةدعاسم ىلإ جاتحت له
	 ؟TennCare يف ءاودلا وأ ةيحصلا ةياعرلا ىلع لوصحلا يف لكاشم هجاوت له
	 سا متللاا حيرصت جذومن
	 لجاعلا TennCare سامتلا :جلاعملا تامدخلا مدقم ةداهش
	 ةقبسملا تاهيجوتلا 
	 وأ ةايحلا قح ةقيثو ةقبسملا ةياعرلا ةطخ 
	 يف مئادلا ةيحصلا ةياعرلا ليكوتTennessee وأ ةيحصلا ةياعرلا ليكو نييعت 

	 *ة يحصلا ةياعرلل ةقبسملا تاهيجوتلا

	 :9 ءزجلا ةيفاضإ تامولعم
	 TennCare يف (EPSDT ) جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا :TennCare Kids
	1. بجومبKids/EPSDT TennCare ل نم لقلأا لافطلأ21 اماع :يطغن اننإف ، 
	2. :صحفلا تامدخ ىلإ ةفاضإ ىرخأ تامدخ ىلع اضيأ لصحت 

	 ني قهارملاو لافطلأا تاميعطت لودج :TennCare Kids
	 ةي نوناقلا تافيرعتلا
	 تاحلطصملا درسم
	 CHOICES ايازم لودج
	تامدخ ةدعاسم يمدقم ةياعرلا نم CHOICES 
	لئادبلا ةينكسلا ةمئاقلا ىلع عمتجملا نم CHOICES
	تامدخلا ةيلمعلا نم CHOICES
	 تامدخلا ةيفاضلإا نم CHOICES 
	 جمانرب ةياعرلا ةيضيرمتلا يف لزنملا نم CHOICES

	 Employment and Community First CHOICES ايازم لودج
	ايازم لودج Katie Beckett 





