¢Necesita servicios gratuitos de idioma o ayudas o servicios auxiliares?
Si no habla inglés, tiene a su disposicion ayuda gratuita en su idioma. Contamos con servicios
gratuitos de traduccidn e interpretacion para ayudarlo. Tenemos ayudas y servicios auxiliares,
como letra grande, para comunicarnos de manera eficaz con usted. LIdmenos al 833-731-2153
(TRS: 711)
Spanish: Espaﬁol
ATENCION: si habla espaiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 833-731-2153 (TRS711)
Arabic: 124,
833-731-2153 (TRS 711): e deail _ola 5l 3l 5 09 85 5 x J 1305 Ly o J)e 3 23 o) |2 JAm 5 2 116
1S5 50 1 1 pdda g

Chinese: Ef&h<r
AR AEREEAERG T S DI EESSE SRR - 5520EE 833-731-2153 (TRS 711) -
Vietnamese: Tiéng Viét
CHU Y: Né&u ban nai Tiéng Viét, cé cdc dich vu hd trg ngén ngit mién phi dainh cho ban. Goi s6
833-731-2153 (TRS 711).
Korean: 8= (4
FO|: et E MEoIA= R, A A& MEIAE RFEZ 0|8
833-731-2153 (TRS 711) H2 2 NM3toff =& Al L.
French: Frangais
ATTENTION : Sivous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposeés
gratuitement. Appelez le 833-731-2153 (TRS 711).
Ambharic: A71C%
TOFOF: 099614t IR ATICT NPT CTFCTIP ACAT SCERTE N1R ALTHE T AHIEHPA: OL TLHAD- & TC
£Lm( 833-731-2153 (TRS 711).

Gujarati: 92Ul
YUoll: A dR Al slleddll &, Al [A:ges ernl UstA Al dMIRL U2 Guced 8. ot 53A
833-731-2153 (TRS 711).

Laotian: W99090 . '
{U099V: 11909 WIVCDIWIFTI 999, NIVVINIVFOBCVDAIVWITY, L0OVCT I, cclVDWDL LY
9. s 833-731-2153 (TRS 711).

P& == UAsLICH

ol

German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung. Rufnummer: 833-731-2153 (TRS 711).

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 833-731-2153 (TRS 711).

Hindi: &
o ¢ afg 3mu R died § A 3musd fow AT # AT @EdT HaTv Uy B
833-731-2153 (TRS 711) W il Y|
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Russian: Pyccknii

BHUMAHMWE: Ecnun Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM A3bIKE, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnaaTtHble ycayrn nepesoaa.
3BoHUTe 833-731-2153 (TRS 711).

Japanese: B &g
TEBREBZET AR, BROBIRGEDEEIXEY—EXEZENTHNRATEET

Persian: o«

L2l e ol 8 Ladi (10 g8 e () gt S e S w3 gy 4 R das
2,8 (i 833-731-2153 (TRS 711).

Aviso de no discriminacion
Protecciones
La discriminacioén es ilegal. TennCare obedece las leyes de derechos civiles federales
y estatales. No discriminamos a las personas por su raza, color, nacionalidad de origen,
incluso por dominio limitado del idioma inglés y lengua materna, edad, discapacidad o sexo.
TennCare no excluye a las personas ni las trata de manera diferente (menos favorable) por
motivos de raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo.

Tipos de ayuda que puede recibir

Ayuda por discapacidad
TennCare ofrece a las personas con discapacidad modificaciones razonables. Las
modificaciones razonables son solicitudes razonables para cambios en una norma, politica,
prdctica o servicio para ayudar a una persona que tiene una necesidad por discapacidad.
TennCare tienen servicios y ayudas auxiliares gratuitos para comunicarse de manera eficaz
con usted. Los servicios y ayudas auxiliares son ayudas como las siguientes:

e Intérpretes calificados de lengua de sefias e

e Informacién escrita en letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, lectura de carta,
braille u otro formato.

Ayuda en otros idiomas
TennCare ofrece ayuda linguUistica gratuita a personas cuya lengua materna no es el
inglés, como:
e Intérpretes calificadosy
e Traducciones, informacidn escrita en otros idiomas.

A quién debe contactar
TennCare Connect
¢Necesita ayuda para presentar una solicitud o renovar su inscripciéon con TennCare,

necesita servicios y ayudas auxiliares o asistencia linguistica con TennCare? Llame gratis
a TennCare Connect al 855-259-0701.

Oficina de Cumplimiento de Derechos Civiles de TennCare
e Modificaciones razonables

Si necesita modificaciones razonables, comuniquese con la Oficina de Cumplimiento de
Derechos Civiles de TennCare (“OCRC").




e Reclamo/queja
Si cree que TennCare no le proporciond estos servicios o lo discrimind de otra manera por
motivos de raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar un reclamo/queja ante la OCRC de TennCare por correo electrénico
a HCFA fairtreatment@tn.gov, por correo postal a 310 Great Circle Road Floor 3W, Nashville,
TN 37243, por el sitio web de la OCRC en https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/
civil-rights-compliance.html o llamar al 615-507-6474 (TRS 711). Si necesita ayuda para
presentar un reclamo, llame al numero gratuito de TennCare Connect al 855-259-0701.

Mas informacién
Puede encontrar formularios, politicas y mds informacién sobre derechos civiles y ayuda
para alimentos u otras cosas en el sitio web de la OCRC:
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html.

Puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU, de manera electrénica

a través del Portal de la Oficina de Cumplimiento de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.sf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estdn disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

https://www.wellpoint.com/tn/medicaid
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