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دةاعسمى لل عوصحللا هبل اصتللاة يناجمف تاهام قرأ

 ةهملما CoverKids  ماقرأ

 CoverKidsء اض أعتامخد

 ةيحصلاتك ياعرص وصخبل اصتلاا

833-731-2153

TTY/TDD : ط خ

711 

 ةيضيرمتل ادةاعسمل اطخ

 :ةيزيلجنلإا

866-864-2544 (TRS 711)

 :ةينابسلإا

866-864-2545 (TRS 711)

Renaissance  (جمانربCoverKids  اننسلأاة يارعل) 

اماع 19ن سن و دلافطللأن انسلأاة ياعرص وصخبل اصتلاا
866-864-2526

(CoverKidsة يليدصج مانرب) OptumRxة يليدص تامخد

 CoverKidsت ايلصيدت امدخص وصخبل اصتلاا
844-568-2179

 ( OIG)ام لعاش تفمل ابتمك

 CoverKidsوضعم ادختساءة اسإو أل ايتحان عغ بلاللإل اصتلاا
800-433-3982

  مجرابل اةهزانل TennCare بتمك

CoverKidsت امدخم مقدل ايتحان عغ بلاللإل اصتلاا
833-687-9611

 (TRS 711) 2153-731-833  انسكل اةحصج مانرب

TennCare Connect 

 ص:وصخبل اصتلاا

  لخلداو أة فيوظلاو أرة سلأام جحو أن اونعلاى لعأ ريطر ييغت •

  كلفط دلوي امدنعو لاماح نينوكت امدنع •

  ديدكجتل امكإ •

كل ذىلعء اقبلإاو أ CoverKidsى لعل وصحلان أشبت اسامتللاا •

 CoverKidsج مانربلد اسدلاي فة كراشملات اعوفمد •

 CoverKidsـ لب لتقديم ط •

  لاوأ تلائاعلاأو ةيئاغذلات اصصخملال ثمج مارب •

855-259-0701

  ة يمعتجمل اردواملا

 ى.رخلأاة ايحلات اجايتحاون اكسلإات امدخوم اعلطاوك نببل اصتلاان أشبعدة اسملاب لاط

833-731-2153 (TRS 711)

communitycompass.tn.gov/ 

ً

ً

ً

https://communitycompass.tn.gov/


  تفاهل اامقرأ ءابطلأ اءامسأ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



CoverKids حية،ص الخطتكو  

 

Wellpoint  
 

 اءالأعضتيب ك

2026 
 

¿Necesita un manual de CoverKids en español? Para conseguir un manual en español, llame a 

Wellpoint al 833-731-2153 (TRS 711). 

 

  ةيصوصخل اقك فيح

  يكلدة يصوصخلاوق قحل وحد يزملاءة ارقنك كميو. نكعة نيّعمق ئاقحبن يرخلآاغ بلاإى لع انترقدم عدى لعص نتو. تكيصوصخي محتن يناوقك انه

 . بيتكلاا هذن م 6ء زجلاي ف

 

  :ةمهمة ظحملا

 ى جري، CoverKidsى لإة جاحي فد عتم لن إ. هيلعلك وصحل باقمع فل تدازتة لا يلاولان إف، CoverKidsج مانربم دختستن كتم لو لى تح

ً . 0701-259-855 مقرلا ىلع اناجم  TennCare Connectـ بل اصتلاا

 

 

 

 

 

  



 

  ؟دةاعسمل اىلإج اتحتل ه

ل صاوتلل، بيرةكلاوف رحلباعة باطلامثل ، يةنجاملاية افضالإت مادخلاوت ادعمسالانا يدلر وفتت

 ر يغى رخأة غلث دحتتت نكا إذ (TRS: 711) 2153-731-833قم رلالى عنا بل صتا. يةلععك بفام

  تك.عداسملة يريرحتلاوة يروفلاة مجرتلات امدخ انيلدر فوتت. يناجمل كشبتك غلبعدة اسملار فوتت، ةيزيلجنلإا

Spanish: Español 

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 

lingüística. Llame al 1-833-731-2153 (TRS/TTY: 866-503-0264).  

Arabic:   ةيبرلعا 

1-833-731-2153 (TRS 711) - :ةوظحلم :ااذم لكتتغة للاة يبرعلات امدخعدة اسملاة يوغللارة فوتملك ا ناجم .لصتام قرب 

Chinese: 繁體中文  

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-833-731-2153 (TRS 711)  

Vietnamese: Tiếng Việt  
CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số  
1-833-731-2153 (TRS 711)  

Korean: 한국어  

주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.  

1-833-731-2153 (TRS 711) 번으로 전화해 주십시오. 

French: Français  

ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. 
Appelez le 1-833-731-2153 (TRS 711). 

Amharic: አማርኛ  
ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ ወደ ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 

1-833-731-2153 (TRS 711) . 

Gujarati: ગજરાતી  ુ
સચના: જો તમે ગજરાતી બોલતા હો, તો નન:શલ્ક ભાષા સહાય સેવાઓ તમારા માટ ઉપલબ્ધ છે. ફોન કરો 
1-833-731-2153 (TRS 711). 

ુ ુ ુ ે  

Laotian: ພາສາລາວ  

ໂປດ ຊາບ: ຖາ ວາ ທານ ເວາ ພາ ສາ ລາວ, ການ ບ ລ ການ ຊວຍ ເຫອ ດານ ພາ ສາ, ໂດຍບ ເສຽ ຄາ, ແມນມ 

ພອມໃຫ ທານ. ໂທ ຣ 1-833-731-2153 (TRS 711). 

້ ່ ່  ້ ໍ ິ ່  ຼື ້ ໍ່ ັ ່ ່ ີ
້ ້ ່

German: Deutsch  

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur 
Verfügung. Rufnummer: 1-833-731-2153 (TRS 711). 

Tagalog: Tagalog  

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang 
walang bayad. Tumawag sa 1-833-731-2153 (TRS 711). 

Hindi: ह दी  िं
ध्यान दें: यदद आप द दी बोलत  ैं तो आपक ललए मफ्त में भाषा स ायता सेवाएिं उपलब्ध  ैं।1-833-731-2153  

(TRS 711) पर कॉल कर। 
िं े े ु
ें



Russian: Русский  

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги перевода.  
 Звоните 1-833-731-2153 (TRS 711) . 

Japanese: 日本語 

「日本語を話す方は、通訳や翻訳などの言語支援サービスを無料で利用できます」  

Persian:  یسراف 

  اب. شدابی مم هارف امشی اربن اگيارت روصبی نابزت يلاهست، نيدکی مو گتفگی سرافن ابزه بر گا: هجوت

 ريديگبس امت. 
 

1-833-731-2153 (TRS 711)

 Employment and Community First (ECF)و، CHOICES يف نيلجسملا دارفلأا دعاسي (BSS)د يفتسملام ع دمانظ

CHOICES ،ج مانربوKatie Beckett. مقرلاب لصتا ،ةدعاسملا ىلع لوصحلل .جماربلا هذه يف ليجستلا نوديري نيذلا دارفلأا اضيأ دعاسي  

888-723-8193 .

  ةيزيلجنلإا ةغلل ةدودحملا ةداجيلإا لمشي امب ،يموقلا لصلأا وأ ،نوللا وأ ،قرعلا ببسب دارفلأا دض زييمتلا TennCareج مانربرس اميلا 

 ة قيربط لماعتلل تضرعت كنأ دقتعت تنك وأ ةلوقعم تلايدعت ىلإ جاتحت تنك اذإ .سنجلا وأ ،نيدلا وأ ،ةقاعلإا وأ ،رمعلا وأ ،ةيساسلأا ةغللاو

 ى لع TennCareي ف ةينمدلاوق قحللل اثتملااب تكمى لإ( وىكش)م لتظم يتقدنك كمي، كضدز ييمتللو أ، ةفلتخم

HCFA.fairtreatment@tn.gov ، 

https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html ،  Great Circle Road 310

Floor 3W Nashville, TN 37243 ، 6474-507-615م قرلابل اصتلاال لاخن مو أ (TRS 711) .م يتقدي فعدة اسملاى لإج اتحتل ه 

. 0701-259-855م قرلاى لع TennCare Connectـ بل صتا؟ لمتظ

َّ

ً

 

  

ِ

َّ

 

 

https://www.ltsshelptn.org/
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
mailto:HCFA.fairtreatment@tn.gov
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html


  زييمتل ادمر عاطخإ

  ةيامحلا

و أن وللاو أق رعلاس اسأى لعز يمنن لا حن. ةيلاولابة ينمدلاوق قحلان يناوقوة يلاريدفلان يناوقلاب TennCareم زتلن. نوناقللف لاخمر مأز ييمتلا

  TennCareج مانربد عبتسيس. لا نجلاو أة قاعلإاو أر معلاو أة يساسلأا ةغللاوة يزيلجنلإاة غللودة دحملاءة افكلالك  ذيف امبي موقلال صلأا

ً  .سنجلا وأ ةقاعلإا وأ رمعلا وأ يموقلا لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ببسب (فلتخم لكشب) لايضفت لقأ لكشب مهلماعي وأ صاخشلأا

 ا هيلل عوصحل انكمكيي تل ادةاعسملا

 المساعدة المتعلقة بالإعاقة 

 و أعدة اقى لعت ارييغتء ارجلإة لوقعمت ابلي طهة لوقعملات يلاهستلا. ةلوقعمت يلاهستة قاعلإاي و ذصاخشللأ TennCareر فوت

ة يناجمعدة اسمت امدخوت اعداسم TennCareر فوت. ةقاعلإابة بطترمت اجايتحاه يلدص خشعدة اسملة مدخو أة سراممو أة سايس

ّ  :لثم ةدعاسملا نم عاونأ يه ةدعاسملا تامدخلاو تادعاسملا .لاعف لكشب كعم لصاوتلل
 ورة اشلإاة غلي فن وصصختمن ولهأمن ويروفن ومجرتم •
و أ، تاباطخلاءة ارقو أ، اهيلإل وصولان كمية ينورتكلإت اقيسنتو أ، يتوصل يجستبو أ، ريبكط خبة بوتكملات امولعملا •
  ى.رخأت اقيسنتو أ، لياربة قيرط

 المساعدة اللغوية 

 ل:ثمة يزيلجنلإات سيلة يساسلأام هتغلن يلذاص اخشللأة يناجمة يوغلعدة اسم TennCareم تقد

  و نولهؤم نومجرتم •

 .رىخأت اغلبة بوتكمت امولعم -ة مجرتلات امدخ •

َّ

  لصتتأن  بجيمن ب

TennCare Connect  

 ع مث دحتللة يوغلعدة اسمو أ، ةيفاضإت امدخوت اعداسمى لإج اتحتو أ ،TennCareد يدجتو أب لبطم تقدلال ثمعدة اسمى لإج اتحتل ه

TennCare ع مل صاوتلايك لعو أ؟TennCare Connect 0701-259-855 مقر فتاهلا ىلع اناجم . ً

  TennCareي فة ينلمد اقوقحللل اثتملا ابتمك

 ةلوقعملات يلاهستلا •

  .TennCare ("OCRC")ي فة ينمدلاوق قحللل اثتملااب تكمبل صتا، ةلوقعمت يلاهستى لإة جاحبت نكا إذ

 وىكشلام/لتظلا •

 ل صلأاو أن وللاو أرق علاس اسأى لعى رخأة قيربطز ييمتلات سرامو أ، تامدخلاهذه م يتقدي فت لشف TennCareن أد قتعتت نكا إذ

ل:لاخن م TennCareـ لع باتلا OCRCب تكمى لإم لتظى/وكشم يتقدنك كميف، نسجلاو أة قاعلإاو أر معلاو أي موقلا

o ينورتكللإاد يربلا :HCFA.fairtreatment@tn.gov   

o يدربلا : 

310 Great Circle Road Floor 3W  

Nashville, TN 37243 

o تنرتنلاار بع:https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html  

o 6474-507-615 ف:تاهلا (TRS 711).  

 

 

 

 

 ً .0701-259-855 ىلع اناجم  TennCare Connectـ بل صتاف، وىكشم يتقدي فعدة اسمى لإة جاحبت نكا إذ

 
 

 

mailto:HCFA.fairtreatment@tn.gov
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html


 

  ةيفاض إتامولمع

 ع قومى لعى رخلأاء ايشلأاو أم اعلطال ثمعدة اسملاوة ينمدلاوق قحلال وحت امولعملان مد يزملاوت اسايسلاوذج امنلاى لعر وثعلانك كمي

OCRC ب:يولاى لع https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html.  

  

  : ةينمدلاوق قحلاب تكم، ةيكيرملأاة يناسنلإات امدخلاوة حصلارة ازوى لدة ينمدلاوق قحلابلق عتتى وكشم يتقدنك كميو

 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  : تنرتنلاار بع
  د:يربلا

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

   Washington, D.C. 20201

(TDD) 7697-537-800 ,1019-368-800-1  : فتاهلا
  

   . http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlى لعى واكشلاذج امنر فوتت

  

  

https://www.tn.gov/tenncare/membersapplicants/civilrightscompliance.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


  تايوتحمل الوجد

 

ً  .................................................... Wellpoint، ةيحصل اتكيارعة طخو Coverkidsي ف كب ابحرم
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 ................................................................. 

.................................. 

.............................................................................................. 

................................................................................... 

 ................................................................................................ 

...................................................................................................... 
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 ................................................................................................................ 

............................................................................................. 

1

2  بك ةصاخلا ةيحصلا CoverKids ةطخ

2  بك ةصاخلا تايلصيدلل ةيحصلا ةطخلا

2 لافلأطل نانسللأ ةيحصلا ةطخلا

3 بك ةصاخلا  ةيحصلا   CoverKidsةطخ خدامتسا: 1 ءزجلا

4  بك ةصاخلا ةيوضعلا ةقابط

CoverKids 5 بـ ةصاخلا ةياعرلا يممقد ةكبش

6 ةيحصلا  تكياعر تارايز  في ا ناجم ةيوغل عدةاسم ىلع لوصحلا ةيفيك

6 بيبلطا تارايز

7  بك صاخلا بكص اخلا PCP رييغت

8( رةدخملا ادوملا امدختسا ءوس أو ةيلقعلا ةحصلا تامدخ) ةيكولسلا ةيحصلا ةياعرلا

8  نويئاصخلأا تامدخلا وممقد

9 ىفشتسملا ةياعر

13ا هلباقم CoverKids عفيد يتلا  تامخدلا: 2 ءزجلا

14 ايازملا تاقاب

15  وددحب ةياعرلا

17 رىخلأا CoverKids تامدخ

19  يدةج ةحصب يكلع فظاحت يتلا ةياعرلا - ةيئاقولا ةياعرلا

19  لمحلا

21 هقارملا نكبا أو لكفلط ةيحصلا ةياعرلا: لافلأطل ةيئاقولا ةياعرلا

21تاصوحفلا لمشت قد

22(نانسللأ) لافلأطل نانسلأا ةياعر

24 نويعلل) لافلأطل راصبلإا ةياعر

24 ةاغطملا ريغ تامدخلا

CoverKids26   مجانرب لك  لحصي يفك: 3 ءزجلا

27ادسدلا في ةكراشملا تايلمع - ؟ةيحصلا تكياعرل هعفتد ا م

32  بك  صاخلا   CoverKidsمجانربب ةقلتعملا  تشكلاملا حل على دةاعسملا: 4 ءزجلا

33  هلعف نككمي ا مو تكلاشملا عاونأ

CoverKids 40 في  تاسامتللاا: 5 ءزجلا

CoverKids41 في تاسامتللاا

41 ةيبلطا تامدخلا تاسامتلا

CoverKids 48 في اوضع تكفصب تكايلوؤسمو  قكوقح: 6 ءزجلا

49: يلي ا م لك قحي

51 :يلي ا م ةيلوؤسم قكتاع ىلع عقي
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....................................................................................  ةيصوصخلا تاسرامم راطخإ
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.......................................................................................
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 ......................................................................................

.................................................................................................

 ................................................................................................

52

58 ةلماعملا ءةاسإو لايتحلاا  عن غبلاللإ تكيلوؤسم

60 ا هيلإ  اجتحت  قد تيلا ةيحصلا ةيارعلا قراوأ: 7 ءزجلا

63  ةيفاضإ  تامولمع : 8 ءزجلا

CoverKids64 عيمتط لودج

68  ةينوناقلا تافيرعتلا

68تاحلصطملا ردسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



COVERKIDS  1 2026دليل الأعضاء 

 1025405TNMABWLP 10/25 

ً  حية صالك خطتو CoverKidsي فك با بحرم

 Wellpoint

 ر فوي. ةياعرلاي قلتل CoverKidsمك ادختساة يفيكى لعل يللداا هذعك ليط. بكص اخلا CoverKidsء اضعأل يلدو ها هذ

sdiKveroC لماوحلاء اسنلاض عبو 19 رمع نود لافطلأا ضعبل ايحص انيمأت .CoverKids سمق يفج مانربو ه  

TennCare ة يلاوبTennessee . 

 . CoverKidsه ي لدحد أيلأ، Medicareى تح، رخآين مأتى لل عوصحلابح مسيلا : ةمهمة ظحملا

 قم رل اىلع TennCare Connect ـب لصتاف ،رخآ ايحص انيمأت ىقلتت تن كوأ كيدل نا كاذإ

 . CoverKidsي فاكك رتش اءاهن إبلطنك مكيو 855-259-0701

 

 ؟كباص خلا  CoverKidsج مانربف عن رتعأن  هممل امنا ماذل

  نإ ةفرعم ىلع اضيأ كلذ كدعاسيو .CoverKids اهيطغيي تلاة يحصلاة ياعرلا ايازموع نة فرعمى لعدك عاسيلك  ذنلأ

 ت اعفلداوبك ة صاخلا CoverKids ايازمن عد يزملابرك بخنس. CoverKids ايازملة كرتشمت اعف دعفن تدأب جين اك

  . ليللداا هذن مق حلاع ضومي فة كرتشملا

 ه يفأ يبدي لذام ويلابرك ابخلإو  CoverKids كيدل نأب كرابخلإ اباطخ TennCare/CoverKidsيك لإل سرأ

CoverKids .خ يراوتص وصخبت كلاشمو أة لئسأيك لدت ناكن إCoverKids ل اصتلاانك كميف، بكة صاخلا 

 . 0701-259-855 مقرلا ىلع اناجم TennCare Connect بـ

   بجي. تكيغطتى لعر ثؤتن أن كميت ارييغتي أى لع CoverKidsع لتطن أب جيه نأة يلاولان وناقص ني :ةمهمة ظحملا

ه نوجاتحيي لذات ابثلإا CoverKidsـ لم تقدن أب جيو  ،رييغتلان مم ايأ 10ن وضغي فت ارييغتلاهذه ن علاغ بلإايك لع

 ا:إذر وفلاى لعت نرتنلإار بع ennCare ConnectTة باوبى لعت ارييغتء ارجإبم قو أل صتا. رييغتلاء ارجلإ

  **نككسر يّغت •

  فئاوظلار ييغتبت مق •

  تكلئاعد ارفأد عدر يّغت •

  لكخ دريّغت •

  يعامجي حصن يمأتى لعل وصحلا •

  . ديدجلانك اونعب CoverKidsر بختن أب جي، نككسمر يغترة مي أي ف* *

. ريدبلاي ف اهايازموبك ة صاخلا CoverKidsة يغطتن عة ماهت امولعميك لإ TennCare/CoverKidsل سري ؟اذامل

ى لع TennCare Connectـ بل صتا. بكص اخل  اCoverKidsقد فتأن مكن يف، يلاحلانك اونعم هيلدن كيم لن إو

 ب اسحء اشنإيق رن طعت نرتنلإار بعت ارييغتء ارجإنك كميو أ، ديدجلانك اونعبم هرابخلإ 855-259-0701

TennCare Connect ىلعي ناجمtenncareconnect.tn.gov .

ً ً

 

 

ً ً

 

ً

 

ً

ً

 

 

 

  

http://tenncareconnect.tn.gov
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  بك ةصاخل اةيحصلا  CoverKidsةطخ

Wellpoint ةطخي هCoverKids  و  أةيوكلسة يحصة ياعرى لعل وصحلاي فدك عاستي تلاوبك ة صاخلاة يحصلا 

 ة يحصلاة ياعرلاى لعل وصحلاص وصخبة لئسللأ. (ةيلقلع اةحصل اتامخدول وحلكوا تراخدمل ااطيتع تامخد) ةينبد

 . ةيناجمة ملاكمهذه و  (TRS 711) 2153-731-833م قرلاى لع انبل صتا، ةينلبداو أة يكولسلا

 

ة يضيرمتلاعدة اسملاط خبل صتا؟ هترايزيك لعب جيي لذاب يبلطاوع نة فرعملة جاحبت نأل ه؟ تكحصل وحة لئسأيك لدل ه

ً .اناجم  (TRS 711) 2544-864-866قمرلاى لع انبص اخلا

 

  بكة صاخل اتايليدصللة يحصل اةطخلا

ـ ب  CoverKidsنمة ينلاصيدلات امدخلاة طخى مست.  CoverKidsجمانربر بعة يبت طافصوة يغطتيك لدت نأ

OptumRx .ة يلصيدلاى لإب اهلذانك كميف، ةيبة طفصوى لإة جاحبت نكا إذ. ةلقتسمة يلصيدة قابطى لعل صحتس 

  بك.ة صاخلا OptumRxة يوضعف يرعتة قابطم ادختساو

 

 ة يليدص ىلر عوثلع اداةأ ىلإب هاذ، لك ذةفرعمل. CoverKids لبقتا همخدتستي تل اةيليدصل ا أنمنأكد ت، بهتذأن ل بق

  لبقت كنم برقالب تيايدلص نع ثحبلل ةبطلومال تماعلومال لخد أ.welcome.optumrx.com/tenncare ىعل ةبكشللة بعات

CoverKids.ةييدلص تمادخب لصات الاكنكمي  أو CoverKids بوعس الأفي يام أةعبس ةعساال رمدا  علىة،دعسامال  علىلصوحلل  

 . 2179-568-844 قمرال على

 

 م قرلاى لع CoverKidsن مة يلصيدلات امدخبل صتا؟ تكقابطل وحة لئسأيك لدل ه؟ ةيفاضإعدة اسمى لإج اتحتل ه

844-568-2179.   

 

ّ  ب.يتكلاا ذهن م 2و  1 نيأزجلا يف كتفصو ةيطغت لوح ديزملا ىلع فرعت

 

  لافطللأان نسللأة يحصل اةطخلا

 ىدل نانسلأا ةحص ةطخ .اماع 19ر معن و دلافلأطلة ينيتورلان انسلأاة ياعرى وس CoverKidsي غطيلا 

sdiKveroC  ي هRenaissance. ب يبى طلعر وثعلل. نانسلأاة ياعرل وحة لئسأيك لدت ناكا إذتك عداسم اهنكميو 

 عن ثحبلالك  ذعدبو .tenncare.renaissancebenefits.comرة ايزبل ضفت، ecnassiaRenـ لع باتن انسأ

 . 2526-864-866ى لع ecnassianReـ بل اصتلاانك كميو أ  (.Find a Dentist) اننس أبيبط

ً

 

ً  .ربكأف اماع  19رمعلان مغ لبتت نكا إذ، لفماة حارجلك  ذيف امب، ةينيتورن انسأة ياعري أ CoverKidsي غطي لا :ةظحملا

https://tenncare.renaissancebenefits.com/
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 حية صال  CoverKidsطة خ دامخاست: 1زء جال

  كصة بالخا
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  بكة صاخل اةيوضلع اةقاطب

  تك:قابطر وهظة يفيكلل اثما هذ. وضعة قابطه يلد  CoverKidsيفو ضعل ك

 

 

  تك:قابط اهنمضتتي تلات امولعملاض عبي لي اميف

  ة.قابطلاهذه م ادختساه نكميي لذاص خشلا سماو ه و ضلع اسما •

 ن.وكتن م انربخيي لذام قرلاو ه IDقم ر •

 د.اسدلاي فة كراشملاغ لابمع يمجلاع فلا يد ة.يحصلاة ياعرللة مدخل كل باقمه عف تدامي ه  ةركتشمل اتافعالد •

 ة ياعرلاو أت امدخلاوع ني هبك ة صاخلا ايازملاة قابو. اهزوحتي تلا CoverKids ايازمة قابوع نو ه ايزامل ارشؤم •

  . لكة يغطتلاب  CoverKidsاهلمشتي تلا

 

  ى.فشتسملاى لإب ه تذامعندوبك يبة طيؤرلب ه تذامندع اهراهإظى لإج اتحتس. تاقولأاع يمجي فعك متك قابطل محا

 

 ت ناكا إذو أ، اهتقرسو أتك قابطع ايضة لاحي ف. اهمادختسابر خآص خشي لأح مستولا . دكحولك ة صصخمة قابطلاهذه 

هذه و. يدةدجة قابطى لعل وصحلل (TRS 711) 2153-731-833 قمرلاى لع انبل صتاف، ةئطاخت امولعمى لعي وتحت

 ة.يناجمة ملاكم

 

  ي:لاتلال عفنك كميف، CoverKidsن أشبة لئسأيك لدت ناكن إ

  :ىلا عتلسرامنك مكي

CoverKids Member 

Services 

Wellpoint  

P.O. Box 62509 

Virginia Beach, VA 

23466-2509 

  

 

  :انب لصتا

833-731-2153 (TRS 711) 
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CoverKids  بـة صاخل اةيارعل اميقدمة بكش

 داخل الشبكة 

 ل كو  ة.يارعل ايمقدمة بكشى مسم CoverKids عم نولمعي نيذلا نكاملأاو صاخشلأا نم مهريغو ءابطلأا ىلع قلطيُ

 ى لعت نرتنلإار بعت امدخلاي ممقدل يل دداجيإك نكمي ة.يارعل اميقدمل يلدن مضن وجرمدء لاؤهة ياعرلاي ممقد

wellpoint.com/tn/medicaid .2153-731-833ى لع انبل صتاو أ (TRS 711) امبر. ةمئاقى لعل وصحلل  

ل كت نرتنلإار بعت امدخلاي ممقدل يل دثيدحتم تي، نكلو. ةمئاقلاهذه ة عابد طعبم هفذحو أت امدخلاي ممقدض عبل يجستم ت

 ت امدخلاي ممقدد حأن اكا إذ امة فرعمل (TRS 711) 2153-731-833 مقرلا ىلع انب لاصتلاا اضيأ كنكمي .عوبسأ

  أم لا. انتكبشي فا ودجوم
ً

ً

 

 م قرلاى لع انبل صتا. ةيصخشلاه تاتقدعمب بسبه جاتحتي لذاعلاج لاو أة ياعرلام يتقدة مدخلام مقدع يتطسين لا ايحلأاض عبي ف

833-731-2153 (TRS 711). لك.ن يمزللااعلاج لاو أة ياعرلام يتقده نكميب يبى طلعر وثعلاى لعتك عداسم اننكمي  

 

 بط ارلاى لع CoverKidsى لدة ياعرلاي ممقدل يل دنمقق حتلانك كمي، رىخأت اغلن ويدجيء ابأطى لعر وثعلل

wellpoint.com/tn/medicaid .  

 

 ة.يحصلاتك ياعرل باقمع فلدا CoverKidsع يتطسيى تح CoverKidsع من ولماعتيء ابأطى لإب هن تذأ  بجي

 خارج الشبكة 

ً  ج راخة يارعقدم م ىمسم CoverKids  عم لماعتي لاو ةكبشلاب ةياعرلا يمدقم نمض اجردم سيل يذلا بيبطلا ىلع قلطي

  لك.ل ذباقمع فتدلن  CoverKidsإن ف ة،كبشلارج اخب يبى طلإت به ذاإذ، تقولاب لغأي فو ة.بكشلا

 

. ةكبشلارج اخء ابلأطاد حأل باقم CoverKidsع فستد، نييصاصتخلاارة ايزو أة ئرالطات لااحلاك، نايحلأاض عبي فن كلو

 ى تمل وحد يزملا ئرواطلاو ونيئاصخلأا نامسقلا كربخي .لاوأة قفوام ىلع لوصحلا كيلع نيعتي ،ائراط رملأا نكي مل ام
 ة.كبشلارج اخن مت امدخم مقدى لإب اهلذانك كمي

ًً

 

 معلومات مهمة  

 

ص اخلا CoverKidsج مانربء د بدنععلاج لاو أة ياعرلاى قلتتل عفلابت نكا إذ :ةمهمة ظحملا

 م قرلاى لع انبل صتا. ةلاحإو أة قفاومن و دةياعرلالك تي قلتي فر ارمتسلااع يتطستد قف، بك

833-731-2153 (TRS 711) لك. ذثودحة يفيكة فرعمل  

 

 

  

http://wellpoint.com/tn/medicaid
http://wellpoint.com/tn/medicaid
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ً   ةيحصلا كتياعر تارايز يف اناجم ةيولغ ةدعاسم ىلع لوصحلا ةيفيك

 ة مدخهذه و. ةياعرلاى لعل وصحللب ه تذامعندي روف مجرتمر يفوتب لنك طكميف، ىلولأاتك غلي هة يزيلجنلإان كتم لا إذ
 تامدخلا صوصخب ةدعاسم ىلع لوصحلا نم نكمتت ىتح كب صاخلا  تامخدل ادمقمبو  أانبل صت ادك،وعمل بق. لكة يناجم
 ة.يوغللا

ّ

 

ً   للاخ نم ىرخأ تاغل نوثدحتي ءابطأ نع ثحبلل انيدل تامدخلا يمدقم ليلد ىلع علاطلاا اضيأ كنكمي

wellpoint.com/tn/medicaid.  

 

ً  .ةصقلا ةحول وأ تاظحلاملا ةباتك وأ ةراشلإا ةغل مجرتم لثم كبيبط عم لصاوتلل ةيناجم ةدعاسم ىلع لوصحلا اضيأ كنكمي
 عدة.اسملاهذه ى لعل وصحلل ةمخدل ادمقمبو  أانبل صتا، دكوعمل بق

   بيبطل اتارايز

 الشخص الرئيسي الذي تذهب إليه للحصول على رعايتك  - مقدم الرعاية الأولية

ُ ً  فرعيو .بيبط دعاسم وأ ةسرامم ةضرمم وأ ابيبط نوكي دقو .ةيحصلا كتياعرل دحاو يساسأ صخش ىلع لوصحلا كنكمي

 . PCPو أ ةيلولأ اةيارعل ادمقمم سابص خشلاا هذ

 

ً م قرلاى لع انبل صتا؟ PPC مسا نمضتت كتقاطب نكت مل ول اذام .كتقاطب نم يماملأا ءزجلا يف اجردم PPC مسا نوكي انايحأ

833-731-2153 (TRS 711) م ساة فرعملPPC ىلع فرعتلل وأ PPC ر ييغتد يرتت نكو لا ذام. انتكبشي فن يرخلآا 

PPC ؟  

ً

ّ

 تخبرك الصفحة التالية بكيفية القيام بذلك. 

 

 ، ةيداعلال معلات اعاسد عبت لصتاا إذ. تقوي أي ف PPC ـ بل اصتلاانك كمي، نكلو. ةيداعل معت اعاسم هيلد PPCم عظم

  انبل صتاف، لمعلات اعاسد عبر خآص خشع مث دحتلاى لعر داقر يغت نكا إذ. بيبلطاى لإل وصولاة يفيكبنك وربخيسم هنإف

 .  (TRS 711) 2153-731-833مقرلاى لع

 

ا هذة يمهأد يزتو. نكمي امرع سأب PPC عم دعوم ديدحتل لصتا .هيلع فرعتلا كيلع بجيف ،كل ةبسنلاب اديدج PPCن اكا إذ

 ة يحصلاة ياعرلاى لعلك وصحة لصاومن مد كأتلاي فب غرن. فلتخمب يبن طمعلاج لاو أة ياعرلاى لعل صحتت نكا إذر ملأا

. PPCل لاخن مص حفء ارجلإل اصتلاايك لعب جي، ريخبنك أت رعشو لى تحن كلو. اهيلإج اتحتي تلا

ّ ً

 

 

 :PCPقبل أن تذهب إلى موعدك الأول مع 

 يه تلاجسلا هذهف .امامت يناجم رمأ وهو .كب صاخلا PPCى لإة يبلطاتك لاجسل اسرإبق اسلابك يبن طمب لاط .1

  .كتحص ىلع فرعتلا يف PPCد عاستسو. ككلم

 د.عومد يدحتلبك ص اخلا PPCـ بل صتا .2

  ل.صتت امعند  CoverKidsفرعمة قابطعك مل محتن أى جري .3

ً

ّ
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 .  CoverKidsىدلبك ص اخلا IDم قرم هعطأو CoverKidsء اضعأد حأنك إل ق .4

  يذلا تقولا نود .اركبم روضحلا تامدخلا مدقم كنم بلطي دقف ،اديدج اضيرم تنك اذإ .كدعوم تقوو خيرات نود .5
  ه.للاخر وضحلانك مب لط

 .اهنم يناعت ةيحص تلاكشم يأ جردأ .PPCى لع اهحرد طوتي تلاة لئسلأابة مئاقد اعدإبم ق .6
 

ّ ً ً ً ّ

ِ

 في يوم الموعد: 

  دك.عاسيسف يكبك ص اخلا PCPم لعيى تحعك مة لئسأن ميك لد امبة مئاقوتك يوأدل كب حصطا .1

  د.يدجد عومى لعل وصحلل PPCـ بل صتاف، عدكومبم ازتللاان من كمتتم لا إذ. تكرايزل لاخد عوملاي فن ك .2

نيمأتي أيك لدن اكا إذ. اهنمة خسنل معبP PCم وقيد قف. CoverKids دىلبك ة صاخلاID ة قابطعك مب حصطا .3

 .ا ضيأ كعم  IDةقابطذ خف، رخآ

  ل.يللداا هذن م 3ء زجلاي فلك  ذنعد يزملاة فرعمنك كمي. ةعف ديكلدت ناكن إة كرتشملات اعفلداع فاد .4

  

ً

 

 كتلاجس هيدل نوكتسو .اركبم اهجلاعو ةيحصلا تلاكشملا داجيإ PPCـ لن كمي. ةيحصلاتك ياعر ظممع PPCلك م يقدس

 ة.ياعرن مى قلتت امل كبك ص اخلا PPCع باتي. ةلماكة يحصلاتك ياعررة وصى لعع طلالاا PPCـ لن كمي. ةيبلطا

ً

 

  بكاص خلا PCPر ييتغ

ل معلان ع PPCف قوت امبرو أ. لكب رقأه بتكم PPCة رايزد يرت امبرف. PPCر ييغتلة جاحبلك عجترة يثكب ابسأك انه

  تك.ياعري قلتي فر ارمتسلاانك كميي كل، دحاوى لعر وثعلاي فدك عاسنسف، ديدج PPCى لعر ثعتم لن إ. انعم

 الخاص بك:   PCPلتغيير 

 ي ممقدل يل ديفر نظلانك كمي، ديدج PPCن عث حبللو.  CoverKidsةكبشن مضد يدج PPCى لعر ثعا .1

 م قربل اصتلااو أ،  tenncareconnect.tn.govىلإت نرتنلإار بعل اقتنلاانك كميو أ. انيلدت امدخلا

833-731-2153 (TRS 711) . 

  لؤاسل امنأكد ت. CoverKidsـ بة صاخلاة ياعرلاي ممقدة كبشن مضوده جون مد كأتللد يدجلا PPCـ بل صتام ث .2

ً  . اددجى ضرمل بقين اكا إذ امل وح

 

ى لععك مل معنس .(TRS 711) 2153-731-833م قرلاى لع انبل صتا ؟يدجد PCPاد جي إة فيعداسمى لإج اتحتل ه

ً  ا.ددجى ضرمل بقيد يدج PPCد اجيإ

 

 هل ابنك المراهق مستعد لمقدم رعاية صحية للبالغين؟ 

  . رييغتلابلق عتي اميفف واخملاض عبل يهستود يدجة ياعرم مقدى لعر وثعلاي فتك عداسم اننكمي

  عدة.اسملاى لعل وصحلل (TRS 711) 2153-731-833م قرلاى لع ناكسلإاة حصع مل اصتاء ارجإنك كمي

 

http://tenncareconnect.tn.gov
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 الرعاية الصحية السلوكية )خدمات الصحة العقلية أو سوء استخدام المواد المخدرة( 

م مقدن متك ياعرى لعل وصحلاى لإج اتحتسنك كلو. ةيكولسلاة حصلات امدخى لعل وصحلال بق PPCة يؤرى لإج اتحت لا

ً   . CoverKids عم لماعتي ناك اذإ كب صاخلا ةياعرلا مدقم لأساف ،ايلاح ةياعرلا ىقلتت تنك اذإ .انتكبش لخاد نم تامدخ

 

 ة يسفنلاة حصلات امدخى لعل وصحلل اهيلإب اهلذانك كمي يتلان كاملأاد حأي ه( CMHA)ة يعمتجملاة يسفنلاة حصلاة لاكو

 . CoverKidsج مانربع م CMHAت لااكوب لغأل ماعتتو. تاردخملاي طاعتت ابارضطاو أ

 قبل زيارتك الأولى:  

 مدقم دعاستس يهف .امامت يناجم رمأ وهو .ديدجلا تامدخلا مدقم ىلإ كتلاجس لاسرإ قباسلا كبيبط نم  بلطا .1
  .كتاجايتحا ىلع فرعتلا يف تامدخلا

  بك.ص اخلاد يدجلاة ياعرلام مقد عمد عومد يدحتلل صتت امعند CoverKids  ةقاطب كمع زهجت نأ ىجري .2

 . CoverKids دىلبك ص اخلا D Iقمر همعطأو CoverKids ءاضعأد حأنك إل ق .3

  يذلا تقولا نود .اركبم روضحلا تامدخلا مدقم كنم بلطي دقف ،اديدج اضيرم تنك اذإ .كدعوم تقوو خيرات نود .4
  . هللاخر وضحلانك مب لط

  يك.لدي تلات كلاشملابة مئاقع ض. تامدخلام مقدى لع اهحرد طوتي تلاة لئسلأاب ةمئاقإعداد بقم  .5

ً
ّ

ُ

ّّ ً ً ً

 في يوم الموعد: 

  اعدك.سيسف يك بكص اخلات امدخلام مقدم لعيى تحعك مة لئسأن ميك لد امبة مئاقوتك يوأدل ك  بحطصا .1

  . ديدجد عومى لعل وصحللت امدخلام مقدبل صتاف، عدكومبم ازتللاان من كمتتم لا إذ. تكرايزل لاخوعد مل اكن في .2

 ن يمأتي أيك لدن اكا إذ. اهنمة خسنل معب P PCموقيد قف CoverKids. دىلبك ة صاخلا ID ةقاطب عكم بحطصا .3

  .اضيأ كعم ID ةقابطذ خف، رخآ

  ل.يللداا هذن م 3ء زجلاي فلك  ذنعد يزملاة فرعمنك كمي. ةعف ديكلدت ناكن إة كرتشملات اعفلدا عفاد .4

ً

 

 ى لع انبل صتاف، تاردخملاي طاعتب ارضطاوة يسفنلاة حصلات امدخى لعر وثعلاي فعدة اسمى لإة جاحبت نكا إذ

833-731-2153 (TRS 711). تاردخملاي طاعتب ارضطاوة يسفنلاة حصلات امدخل وحة لئسأيك لدت ناكا إذو أ ،

 ة.يناجمة ملاكمهذه و .(TRS 711) 2153-731-833ى لع انبل صتاف

 

  ونيئاصخلأ اتامخدل اومقدم

 ي صاصتخاد جتن ييصاصتخلاااع ونأن م. سمجلان مد دحمء زجو أن يّعمض رملة ياعرلات امدخم يقدب يبو طه  ئياصخلأا
 اع ونأك انهو. نارطسلاج لاعيي لذام ارولأاي صاصتخاو هون ييصاصتخلاان مر خآوع نك انهو. بلقللب يبو طهوب لقلا
  ن.ييصاصتخلاان مرة يثك
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 ل صحين أب جيف، انبة صاخلاة ياعرلاي ممقدة كبشي في ئاصخلأان كيم لن إ. ةياعرلاي قلتلي ئاصخأى لإ PPCلك سريد ق

  دادسلا يف ةكراشملا نم كتعفد نوكتسف ،دادسلا يف ةكراشم غلابم كيلع تناك نإ .لاوأ انتقفاوم ىلع كب صاخلا ةياعرلا مدقم
 ة.كبشلارج اخي صاصتخلاان اكو لى تح اهسفني ه

 مساب ةأرملا ةحصب صتخملا بيبطلا فرعي .ةأرملا ةحصب صتخملا بيبطلا ىلإ باهذلل لاوأ PPCرة ايزلة جاحب  تسلو

 . ءاسنلاض ارمأب يبلادة/طولاي ئاصخأ

 أة رملاة حصة ياعرل وحت امولعملان مد يزملار فوتيو. انتكبشي فا ودجومل از امأة رملاة حصي يصاصتخان وكين أن يعتيو

 ب.يتكلاا هذن م 2ء زجلاي ف

ً

ُ ً

ً

 

  يطاعت تامدخ ىلع لوصحلل ةيكولسلا ةحصلا تامدخ مدقم وأ يئاصخأ ةرايزل لاوأ PPCرة ايزيك لع ينتعيلا ه نأر كوتذ

 ة.يلقعلاة حصلات امدخو أل وحكلاو أد اوملا

ً

 

   .(TRS 711) 2153-731-833م قرلاى لع انبل صتا، صصختمب يبى طلعر وثعلاي فعدة اسمى لإة جاحبت نكا إذ

 

  ىفشتسملاة يارع

ن وعباتلاة يكولسلاة حصلاة مدخم مقدو أبك ص اخلاة ياعرلام مقدلك ب تريسف، ىفشتسملاي فة ياعرى لإة جاحي فت نكا إذ
 . لك ذةكبشلل

 

 يجب أن تحصل على موافقة مقدم الرعاية الخاص بك التابع للشبكة لتتلقى الرعاية في المستشفى.

 ن مو هة كبشللع باتلابك ص اخلاة ياعرلام مقدن اكا إذإلا ى فشتسملاي فة ياعرلال باقمع فن ندلف، ةئراة طلاحلك تن كتم ل امو
  لك.سرأ

 حالات طوارئ الصحة الجسدية 

ً نك كمي. CoverKidsيك لدن أؤك ابأطف رعيس، ةئرالطا تلااحلاي ف. عكمبك ة صاخلا CoverKids ةقاطبب امئاد ظفتحا

  .اهيلإج اتحتت قوي أي فة ئرالطاة يحصلاة ياعرلاى لعل وصحلا

 

ة يبلطاة ياعرلاى لعل صحتم لا إذتك حصى لعر يبك ريطخو أر رض اهللاخك انهن وكيد قي تلات اقولأاي هئ راولطا

 ة.ئرالطاة لاحللل ماكف يرعتى لعل وصحللب يتكلاا هذن م 8ء زجلار نظا. رةشابم

 

ً  :هذه لثم ارومأ ئراوطلا تلااح نوكت دق

 ثدحتلاى لعرة لقدام عد، فسنتلاي فيق ض •

  رقحو أم اعظلابر سكو أد يشدع قط •

 هفاقيإن كميف لا يزن •

 أ هدير لا صدلاي فد يشدم لأ •

  فقوتيعدة لا ملاي في وقم لأ •

  صخشلاء امغإي فب بستتت ابون •

  نيعارلذاو أن يقاسلايك رحتى لعرة لقدام عد •

 ا يعاو نوكي لا صخش •

  ءاولدان مائدة زة عرج •

ً
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 : رئاوت طسيلدة اعت لااحلاهذه 

  لقحلاب اهتلا •

 ا زنولفنلإاو أد ربلا •

  رهلظال فسأي فم لأ •

  نالأذم لأ •

  عدةملام لأ •

 ةقيمعت سيلوة يطسبع قطت لااح •

 ةمكدلا •

  لصافملاب اهتلا •

 اع صدي أه بشيولا ء وسلاد يشدن كيم ل ام، عاصدلا •
  لبقن مه بت بصأ

 

 نك كمي، رئاولطاة لاحي ف. ىفشتسمب رقأب( ER)ئ راولطاة فرغى لإب هذاف، ةئراة طلاحن مي ناعتنك أد قتعتت نكا إذ

 ة مدخبو أ 911م قربل صتاف، ER ىلإ لوصولا نم نكمتت مل اذإ .تامدخلا يمدقم ةكبش نمض تسيل ىفشتسم ىلإ باهذلا

  ة.يلحملاف اعسلإا

ّ

 

ً ث يح، تقوي أي ف PPCـ بل اصتلاانك كميو. بكص اخلا PPCـ بل صتاف، لام أة ئراة طلاحلات ناكا إذ اما كدأتمن كتم لا إذ

 .اهيلإة جاحبت نكا إذة ئرالطاة ياعرلاي قلتي فتك عداسم PPCن كمي

 

 إذا احتجت إلى رعاية طارئة، فلست بحاجة للحصول على موافقة من أحد قبل الحصول على الرعاية الطارئة.  

 

  كتلاح ىلع ظافحلل اهيلإ ةجاحب كنأ بيبطلا لوقي يتلا ةياعرلا ىلع اضيأ لصحتس ،ةئراطلا ةلاحلا نم كل ERة جلاعمد عب

 .ةلاحلا رارقتسا دعب ام ةياعر مساب اذه فرعيو .ةرقتسم
ً

ُ

 

 اهنمت يناعي تلاة ئرالطاة لاحلاة فرعملة جاحب PPCن إف بك.ص اخلاي ئاصخلأاو أ PPCر بخأ، ةئرالطاة ياعرلاي قلتد عب

 ة ياعرلاي قلتن مة عاس 24ل لاخك بص اخلاي ئاصخلأاو أ PPCـ بل صتتن أل واح. لك ذعدبة عباتملاة ياعري فتك عداسمل

  ة.ئرالطا

 الحالات الطارئة المتعلقة بالصحة العقلية 

 ي فرة دخملاد اوملام ادختساب ارضطاء وسو أة يلقعلاة حصلابة صاخئ راوة طلاحبلق عتي اميفعدة اسمى لعل وصحلانك كمي
ً ة.ئرالطاة ياعرلاى لعل وصحلال بقد حأن مة قفاومى لعل وصحللة جاحبت سلو. لكزنمن عا عيدبت نكا إذى تحت قوي أ

 

 م قرلاى لعة يصنة لاسرل سرأو أل صتاف، رةدخملاد اوملاي طاعتو أة يلقعلاة حصلابلق عتتئ راوة طلاحن مي ناعتت نكا إذ

 ةيحصلات امزللأز كرم برقأ ىلإ باهذلا اضيأ كنكمي .988lifeline.org ع مث دحت وأ 988

/https://www.tn.gov/behavioral-health/need-help/crisis-servicesةيلقعلا

walk-in-centers.html

 (

ة يسفنلاة حصلات امزلأز كرمب رقأد وجون اكمم لعتن كتم لو لا ذام. روفلاى لع ERو أ )

.ةيناجم ةيصنلا لئاسرلاو تاملاكملا هذه .ةرشابم 988: ىلع ةيلقلع اةحصل اتامز أتامخدبل صتا؟ زجحن وبد

ً 

 

ً 

 

ع ف. يداهيلإة جاحبت نكا إذة ئرالطاة ياعرلاي قلتي فتك عداسمت امدخلام مقدلن كميث يح، تامدخلام مقدبل اصتلاانك كميو أ

CoverKids ن كيم لو لى تحة ردخملاد اوملام ادختساب ارضطاء وسو أة يلقعلاة حصلابة قلعتملاة ئرالطات لااحلال باقم 

 ت.امدخلاي ممقدة كبشن مضى فشتسملاو أب يبلطا

 

مركز%20للأزمات%20الصحية‏)العقلية
مركز%20للأزمات%20الصحية‏)العقلية
https://www.tn.gov/behavioralhealth/needhelp/crisisservices/%20walkincenters.html
https://www.tn.gov/behavioralhealth/needhelp/crisisservices/%20walkincenters.html
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 ى لعل صحتم لا إذر خآص خشة حصو أ تكحصى لعر يبك ريطخو أر رض اهللاخك انهن وكيد قي تلات اقولأاي هئ راولطا

 ة.ئرالطاة لاحللل ماكف يرعتى لعل وصحللب يتكلاا هذن م 8ء زجلار نظا. رةشابمعدة اسم
  

ً  :ئرواط تسيلدة ا عتلااحل اذهه

  ةيبلطاة فصولاف رصدة اعإى لإة جاحلا •
 عدومد يدحتلعدة اسمى لعل وصحلاب لط •

   :هذه لثم ارومأ ئراوطلا تلااح نوتك دق

  سكفنء الإيذيط طختلا •
  رخآص خشء ايذإي فر يكفتلا •

  ة:ئرالطاة لاحلاهذه ن مي ناعتت نكا إذ

 .988lifeline.orgل لاخ نمة شردلدابم قو أ 988م قرلاى لعة يصنة لاسرل سرأو أل صتا •

 .اروف ERب رقأو أز جحن وة بديسفنلاة حصلات امزلأز كرمب رقأى لإب هاذ •

  .اناجم تاملاكملا هذه رفوتتو .911م قرلابل صتاو أ •

ً

ً

 

ً عاما  18الأطفال أقل من  

  ةيسفنلا ةحصلا) ةيكولسلا ةحصلاب ةقلعتم ةئراط ةلاح هيدلو اماع 18 نم لقأ كلفط ناك وأ اماع 18ن مل قأرك معن اكا إذ

  : رئاوطلات لااحي ف( تاردخملاي طاعتب ارضطاو أ
ًً

 988lifeline.orgل لاخ نمة شردلدابم قو أ 988م قرلاى لعة يصنة لاسرل سرأو أل صتا •

   ERب رقأى لإب هاذ •

 911م قرلابل صتاو أ •

 

 للوصول إلى وكالة مباشرة: 

•Youth Villages  

 ( TNسط ول امش)791-9221 (866)   •

 ( TNسط وب ونج) 791-9222 (866) •

 (TNن مة يبرغلاة يفيرلاة قنطم)  791-9227 (866)•

 ( sihpmMeم يلقإ) 791-9226 (866) •

 (يقرشلام يلقلإا)  791-9224 (866)•

 (يقرشلاب ونجم يلقلإا) 791-9225 (866) •

 

• Mental Health Cooperative 

•  )Davidson 0125-726 (615) )مقاطعة 

• Frontier Health 

 ( TNي ولعلارق شلا)  928-9062 (877)•

• McNabb Center 

 ( TNرق ش)  539-2409 (865)•
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 Youth Villages  و Frontier Health و Helen Ross McNabb  وMental Health Co-Operative  رفوت

  نمدة حاون م صخشل نكميف ،ER  ىلإ تبهذ اذإ .اماع 18ن ع همرمع لقي نيذلال افلأطل ةيلاولاى وتسمى لع تامزلأات امدخ

 . ةياعرلللك ف طةجاح ييمقت يفدة عاسمللر وضحلا تكقنطم يفت لااكولاه هذ
ً

 

  م قربل صتاف، تكقنطملرج مدلام قرلاي فئ راوة طفرغى لإل وصولاي فت كلاشمن مي ناعتت نكا إذ

833-731-2153 (TRS 711). اناجم تاملاكملا هذه رفوتتو .119 مقرب لاصتلاا اضيأ كنكمي عدة.اسملالك م نقدسف. ًً 

 

ً  . CoverKidsيكلدن أء ابلأطاف رعيس، ةئرالطا تلااحلاي فو. عكمبك ة صاخلا CoverKids ةقاطبب امئاد ظفتحا

 

  كتلاح ىلع ظافحلل اهيلإ ةجاحب كنأ بيبطلا لوقي يتلا ةياعرلا ىلع اضيأ لصحتس ،ةئراطلا ةلاحلا نم كل ERة جلاعمد عب

 .ةلاحلا رارقتسا دعب ام ةياعر مساب اذه فرعيو .ةرقتسم
ً

ُ

 

  اهنمت يناعي تلاة ئرالطاة لاحلاة فرعملة جاحبت امدخلام دقمف. بكص اخلاة ياعرلام مقدر بخأ، ةئرالطاة ياعرلاى قلتتن أد عب

  ة.ئراطل اةيارعل القيتمن ة اعس 24 ل خلابك اص خل اةياعرل ادمقمبل صتتأن ل واح. لك ذعدبة عباتملاة ياعري فتك عداسمل

ً الرعاية الطارئة بعيدا عن المنزل 

ُ ً ى لإب اهلذانك كمي، ئرواطل اةلاحي ف .لزنملا يف تنك ول امك ةمدقملا ةقيرطلا سفنب لزنملا نع اديعب ةئراطلا ةياعرلا لمعت

و أة يلقعلاة حصلابلق عتتئ راوة طلاحيك لدت ناكا إذ .911م قربل صتاو أ  ERبرقأى لإب هاذو أ. ةكبشلارج اخى فشتسم

ل لاخن مة شردلداو أ 988م قرلاى لعة يصنة لاسرل اسرإو أل اصتلاانك كميف، رةدخملاد اوملاو أل وحكلاي طاعت

988lifeline.org ن مة عاس 24ل لاخة يحصلاتك ياعرة طخوبك ص اخلاة ياعرلام مقدبل صتتن أك يلعب جيل ازي. لا 

ً  . لزنملان عا عيدبة ئرالطاة ياعرلايك قلت

 

 .  CoverKidsىلإرة وتافلال اسرإ ERن مب لاط. ةئرالطاة ياعرلاى قلتت امعندبك ة صاخلا  CoverKidsةقابطر هأظ

 ى لعل صحاف، ةياعرلال باقمد اسديك لعن اكا إذو أ. لزنملاي فيك لإرة وتافلال اسرإم هنمب لطاف، فضرلاب ERت ردا إذ

  ل.اصيإ

 

 

 ف يلاكتع ف دىلإت ررضطانك أ انربخأو (TRS 711) 2153-731-833م قرلاى لع انبل صتا، لزنملاى لإل صت امعند

 ك.تياعرلة بلامطم يتقدى لعت امدخلام مقدع موعك مل معنس. اهلرة وتافيك لدن أو أبك ة صاخلاة يحصلاة ياعرلا

 

لا . دةحتمل اتايلاول الخدة داوجوملوا لزنمل اة عنيدبعل اةئراطل اتامخدل الباقمقط ف  CoverKidsعفيد: ةمهمة ظحملا

   لد.بل ارجاخ اهيلل عصحتي تل اةيارعل الباقمسداد ا ننمكي
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  لهاابمق CoverKids عي يدفلتات خدماال: 2زء جال
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 ا يازمل اتاقاب

ن ألك  ذينعي. وددح اهيلدت امدخلاض عب. ةيلاتلات احفصلاي ف CoverKidsت امدخبة مئاقى لعر وثعلانك كمي

 CoverKidsنك اكمإي فن أي نعت ايبط ةيرورض ا هرابتعابة جرمدلات امدخلا. ةياعرلالك تلد دحمغ لبمى وسع فن يدل 

  .اهيلإة جاحي فنك أى لعم هعيمج CoverKidsو، ةيحصلاة ياعرلاة طخو، بيبلطافق اون إت امدخلاهذه ى لعل وصحلا

ً

 

2153-731-833 قمرلاى لع انبل صتاف، ةممقدلاة يندبلاو أة يكولسلاة يحصلاة ياعرلا امص وصخبة لئسأيك لدت ناكا إذ

(TRS 711) .  

 

 CoverKidsمزايا 

  دعاوق نمض دراولا فيرعتلا بسح ،ايبط ةيرور  ضCoverKidsة يغطتبة لومشملات امدخلاع يمجن وكتن أب جي

CoverKids .ن مد يزمل. بيتكلاا هذن م 8ء زجلاي فة يبلطاة يحانلان مي رورضح لصطمف يرعتد اجيإنك كميو 

 .15 ةحفص نم اءدب وددحبة ياعرلاى لعلاع لاطاى جري، وددحي فة يغطتلابة لومشملات امدخلان عت امولعملا

ً

ً

 

   CoverKids ايازم

 

 

ً

ً

ُ

 

 

 

  ةيطتغلابة لومشمل ارية/غلومشمل اتامخدلاCoverKidsتامخد

مشمولة بالتغطية في حدوديرقفل اودملع ايموقت   تامخد 

غير مشمولة بالتغطية للسيدات الحوامل في سن 19 عاما أو  

أكثر  

خدمات العيادة وغيرها من خدمات الرعاية الصحية  
المتنقل ة 

 ةاغطم

مشمولة بالتغطية في حدود  اننسلأ اتامخد

 

غير مشمولة بالتغطية للسيدات الحوامل في سن 19 عاما أو  

أكثر  

يتلا  ةيبطلاتامزلتسملا دمختست  ةرمل  ةدحاو   ةاغطم 

  وددحبة اغطم)DME(رة ممعل اةيبطل اتمعدالا

  ةاغطم  ئراوطل اةلاحي في ضرلأواوي جل اافسعلإا

 ةاغطم ئرواطل اتلااحي فة يارعلا

  وددحبة اغطم  ةيلزنمل اةيحصل اةيارعل اتامخد

رعاية المحتضرين )يجب أن يتم توفيرها من قبل  

-Medicare معتمد لرعاية المحتضرين ( 

  ةاغطم

  تامخدلك في ذا مب، ينيلخلدااى ضرمللى فشتسمل اتامخد
  ليهأتل ادةا إعىفشتسم

 ةاغطم

 ى ضرمللرة حدمل اادومل اانموإدة يلقلع اةحصل اتامخد
  ينيلخلداواين ميقملا

 ةاغطم

 ةاغطم  ةينيسل اةشعلأواة يربخمل اتامخدلا
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ً

ً

 

  وددحبة اغطم  نيهمل العلاج اتامخد

 ةاغطمينيجراخل اىضرمللة يلقلعاة حصلاوواد مل ااطيتع  تامخد

  ةاغطم  ينيجراخل اىضرمل اتامخد

  وددحبة اغطم  ئيايزيفل العلاج اتامخد

  ةاغطم ءابطلأ اتامخد

 ل بق امة لحرملة يارعلل ةيلئالع اتامخدلوا تامزلتسملا
  لمحلوادة لاولا

  ةاغطم

ايبط   ةفوصوملاةيودلأا   ةاغطم 

  ةاغطمتاميطعتلوا    ةينيتورل اةيحصل اتامييقتلا

  وددحبة اغطمةقلحاذ اةيضيرمتل اةيارعل اقفرام   تامخد

  وددحبة اغطمبطاختل ا علاجتامخد   

  ةاغطم  ةيحراجل اتامخدلا

 

  وددحبة اغطم  راصبلإ اتامخد

  وأ اماع 19ن سي فل ماوحلات اسيدللة يغطتلابة لومشمر يغ

  رثكأ

  ودحدبة يارعلا

ُ   د:ويق اهيلعة ياعرلان مة يلاتلااع ونلأا. وددح اهل CoverKids ايازم دعب نكلو .ةيبطلا ةرورضلا بسح ايازملا ىطغت

 يرقفل اودملع ايموقت تامخد .1

  رةممعل اةيبطل اتمعدالا .2

  ةيلزنمل اةيحصل اةيارعل اتامخد .3

  نيهمل العلاجا .4

  يعيبطل العلاجا .5

  ةقلحاذ اةيضيرمتل اةيارعل اقفرم .6

  ق طنل اعلاج .7

  راصبلإ اتامخد .8
 

 يرقفل اودملع ايموقت تامخد . 1
  ه.ثودحع قوتملان من كيم لو أ، دمقتث دحيم لا إذة ينيتورلات ارايزلاة يغطتم تيلا 

 

  رةممعل اةيبطل اتمعدالا . 2

ض عبج اتحت. ةنيعمض ارمأو أو/ة يبت طلااحب بسبة يجعلا ايازمر فوتت اعدمي أي ه( DME)رة معملاة يبلطات اعدملا

  . (ةقفاوم)بق سمن إذى لإ DMEت امدخ
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ي هو، اهبوح مسملام وسرللى صقلأاد حلاه يلعلق يط. DME ل باقم CoverKidsج مانربه عفسيدي لذاغ لبملاى لع يدقد جوي

ت اعدملاوع ننفس ت رجأا إذث دحيا ذام. اهيلإاج تحتي تلارة معملاة يبلطات اعدملاوع نى لعد حلاد متعي. DMEء ارشة فلكت

  ؟ تاعدملاء ارشه فليكس اممر ب أكةيللك اراجيلإ اةفلتك تناوك، نيددعتم DME يرفومن م

ً  (.ةفلكتلله بوح مسملاى صقلأاد حلا)  CoverKids هعفديس ام ىطختي يذلا غلبملا نع لاوؤسم نوكت فوس

 

ل كن أذل كلدة حاوة عامسم ث، تاونس 5ن سى تحة يميوقتة نسل كن أذل كلدة حاوة عامسى لعة يعمسلات انيعملا  رصتقت

  . لك ذعدبن يماع

 

  ةيلزنمل اةيحصل اةيارعل اتامخد . 3

ت امدخلان وكتن أن كمي. يلزنملاي حصلاد عاسملاة ياعرو يلزنملاي حصلاض يرمتلا: ةيلزنملاة يحصلاة ياعرللن اعونك انه
 ر صتقت. وديق اهيلعة يلزنملاة يحصلاة يضيرمتلات امدخلا اهدحو. ةنيعمة ينمزرة تفل لاخة عقطتموة عقطتمو أي ئزجم اوبد

  . اهيلعت فرشأي تلاو أة لجسمة ضرمم اهتمقدي تلاة ياعرللي ميوقتل ام اعلاي فرة ايز 125ى لعت امدخلاهذه 

 

  نيهمل العلاجا . 4

ً  ةيحص وأ ةيندب تلاكشم نم نوناعي نيذلا صاخشلأا دعاسي يذلا مئلاملاو ايبط يرورضلا جلاعلا ينهملا جلاعلا نمضتي

  ي.ميوقتلام اعلاي فرة ايز 52ى لعت امدخلار صتقت. ةباصإو أض رملة جيتنكة يمويلاة ايحلات اطاشنء اأدم لعتى لعة يكولس

 

  يعيبطل العلاجا . 5

ً   ىلع تامدخلا رصتقت .لصافملا وأ تلاضعلا يف ةباصإ وأ ضرمل مئلاملاو ايبط يرورضلا جلاعلا يعيبطلا جلاعلا نمضتي

  ي.ميوقتلام اعلاي فرة ايز 52

 

  ةقلحاذ اةيضيرمتل اةيارعل اقفرم . 6

َ ُ ً   نيذلا ءاضعلأل رفوت يتلا ةمئلاملاو ايبط ةيرورضلا نييلخادلا ىضرملا ةياعر ةرهاملا ةيضيرمتلا ةياعرلا قفرم نمضتي

 ب قعي ميوقتلام اعلاي فرة ايز 100ى لعت امدخلار صتقت. ةيئافشة ئيبي فة يضيرمتو أ، ةيليهأتو أ، ةيبة طياعرن وبلتطي

 . ا هيلعة قفاوملات متى فشتسملاي فة ماقإ

 

  قطنل اعلاج . 7

 ت اريخأتلة جيتننطق لاء لبدو؛ هفعضو أه نافقدد عبنطق لادة اعتسال جأن منطق ي ئاصخأن مم مقدلانطق لاعلاج ة يغطتم تت
و أ، يبصعي سفنو أ، يسفنب ارضطاة جيتنف عضلاو أن افقدلان وكيألا ب جي. (رمتسمن سحتد جوي املا)طة يروتط

  . يميوقتلام اعلا يفرة ايز 52ى لعت امدخلار صتقت. ةيصخشلاي فب ارضطا

 

  راصبلإ اتامخد . 8

رابتخاو راسكنلاا صحف كلذ يف امب) دحاو راصبإ صحف ىلع راصبلإا تامدخ رصتقت ،اماع 19ر معن و دلافلأطلة بسنلاب

راإطو، يميوقتم اعل كل( خ.لإ، رةؤبلاة يثثلا، رةؤبلاة يئانث لك ذيف امب)ت اسعدلان مقط فن يجوزو، يميوقتم اعل كل( رقزلا
  ن.ييميوقتن يماعل كد حاورة انظ

  ً
  



COVERKIDS 17 2026 دليل الأعضاء

1025405TNMABWLP 10/25

  ريغ تلااحلاو تابارطضلاا ةرادإو يبطلا مييقتلا ىلع راصبلإا تامدخ رصتقت ،ربكأو اماع 19ن سي فل ماوحلاء اسنلل

  . نيعللة يداعلا
ً

ى لع ناكسلإا ةحصع مل اصتاء ارجإنك كمي. ةياعرلاة عباتملت ارايخوت احرتقمم يتقد اننكمي؟ كايازمع يمجت مدختسال ه

ة.عداسملاى لعل وصحلل (TRS 711) 2153-731-833م قرلا

 ةليبدل اتامخدلا

 . CoverKids اهيطغي يتلا تامدخلل ةفلكتلا ثيح نم ةلاعفو ايبط ةبسانم لئادب دعت ةنيعم تامدخ Wellpointم تقد

 ة:يلاتلاة ليلبدات امدخلا Wellpointم تقد. "ةليلبدات امدخلا"هذه ى مستو

ً ُ

 ولادة لاد عبو أل ماوحلاء اسنللم لداغط ضس ايقزة هجأ •

ً ً   لوصحلل .ةيحصلا كتلاح ىلع ءانب كل ايبط ةبسانم نوكت امدنع ،ىرخلأا تامدخلا لثم ،ةليدبلا تامدخلا فيلاكت ةيطغت متي

 . Wellpointـ بل اصتلاانك كمي، ةليبدلات امدخلال وحت امولعملان مد يزمى لع

ىرخلأاCoverKids  تامخد

ِ ت:امدخلاهذه ن مضتت ة.صاخ تلااحي فقط ف TennCare لبق نم ةيطغتلل تامدخلا ضعب عضخت

  انسكل اةحصج مانرب . 1

  ينرضتحملاة يارع . 2

  يمقتعلا . 3

 ضاهجلإا . 4

حمرل الاصئتس اتايلمع . 5

یمكن العثور على المزید حول ھذه الخدمات أدناه.  

 1 .  برنامج صحة السكان.2

ّ   كولس وأ رمتسم ضرم نم يناعت تنك اذإ .ةديج ةحصب ءاقبلا ةيفيك لوح تامولعمب ناكسلا ةحص جمانرب تامدخ كدوزت
  ل:ثمر ومأبم ايقلاي فتك عداسم اهنكمين اكسلاة حصج مانربت امدخن إف، يحصر يغ

 نسحتلاب روعشلا ةيفيك ىلع فرعتلاو كضرم مهف •

  عيدكاومى لإل وصولاوة يلوأة ياعرب يبى طلعر وثعلاي فلك فو طأت نأتك عداسم •

 ةيكولسلاو ةيبطلا ةحصلا تاجايتحلا كلفط بيبط وأ كبيبط ةحيصن ىلع ءانب ةياعر ةطخ عضو •

  ةيحصلا ةياعرلا يمدقم عيمج عم ةياعرلا قيسنتل كلفطل وأ كل اكيرش نوكي •

  يدة جة حصبل فلادة طووي حصل محبع تمتلا •

  ايبط ةفوصوملا كتيودأ ىلع لوصحلا يف ةدعاسملا •

 عمتجملاي فة ياعرلاى لعل وصحلال لاخن مى فشتسملاج راخلك فو طأت نأئك اقبإي فعدة اسملا •

 لكفلطو ألك ة يهافرلاوة حصلان يسحتلة يبلطار يغد راوملاوم علدام يتقد اهنكميي تلاة يعمتجملات امنظملاد يدحت •

ّ َ

ً

ً

ً
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  نكزوي فم كحتلاو أن يخلتدان عع قلالإال ثم اهبم ايقلاد يرتي تلاة ايحلامط نت ارييغتي فتك عداسم •

  ئكابلأطو ألك ة مهملاة يحصلات امولعملارح شي فعدة اسملا •

ُ   .ةديدش ةيحص ةبون نم وأ ةرمتسم ةيحص ةلكشم نم يناعت وأ ةديج ةحصب تنك ءاوس ناكسلا ةحص جمانرب تامدخ مدقت
 ة.مدخلاى لعل وصحللتك جاحويك لدة يحصلار طاخملاب سحى لعلك ة يناكسلاة حصلات امدخر فوتت

 

قد يمكن للصحة السكانية تزويدك بمدير رعاية. يمكن لمدير الرعاية مساعدتك في تلقي الرعاية التي تحتاج إليها كاملة. 
ّ  :تنك اذإ ةياعر ريدم ىلع لوصحلا نم نكمتت

  وأ اريثك ىفشتسملا ىلإ باهذلل ةجاحب تنك اذإ وأ اريثك ERى لإب هتذ •

 و أ، عرزة يلمعء ارجإد عبو أل بقة يحصة ياعرى لإاج تحت •

  وأ ةفلتخم ةيحص لكاشمل نيفلتخملا ءابطلأا نم ريثكلا ىدل جلاعت •

 ه.عمل ماعتتف يكف رعتر لا متسمض رمن مي ناعت •

 و أه تاقاعإت اجايتحابق لعتي اميفلك فعدة طاسملة ياعرلاة طخر يوتطور داصمى لعر وثعللعدة اسملة جاحي فت نك •

 (SPMI)ر متسملاود احلاي لقعلاض رملالك  ذيف امبة يكولسلاه تحصت اجايتحا

  ة.يعامتجلااوة يداملا لكاوحأي فتك ناعلإر داصملابلق عتي اميفعدة اسمللة جاحي فت نك •

ً ً

ُ

 

 ت نأنك كميف، ةيناكسلاة حصلات امدخي فة كراشملات ردأا إذو أة ياعرر يمدى لعل وصحلانك اكمإبن اكا إذ امة فرعمل

 .  (TRS 711) 2153-731-833قمرلاى لعل اصتلاا( نكعة باينلابص خشو أ)

  

   ينرضتحمل اةيارع .2

ة ياعرم مقدم ادختسايك لعب جي. لاضعض رمن من وناعين يلذاص اخشللأة يبطلاة ياعرلان موع نو هن يرضتحملاة ياعر

 .  (TRS 711) 2153-731-833مقرلاى لع انبل صتا، نيرضتحملاة ياعرص وصخبعدة اسملل. انتكبشي فن يرضتحملا

 

   يمقتعل ا.3

  يك:لعن يعتي، جعلالاا هذلوع ضخلل. لافأطب اجنإى لعر داقر يغلك عجتي تلاة حارجلاو أي بلطاعلاج لاو هم يقعتلا

  .ربكأ وأ اماع 21 نس يف اغلاب نوكت نأ •

  .كتحص لوح تارارق ذاختا ىلع ارداق نوكت نأو ايلقع ارقتسم نوكت نأ •

  ن.جسلاي فو أة يلقعة سسؤمي فن وكتألا  •

ًً

ً ً ً

ُ   ىلع انب لاصتلاا كنكمي .ميقعتلا ىلع ةقفاوملا جذومن مساب فرعتو .كتقفاوم اهللاخ نم يدبت ةقرو ةئبعت

 ة.قرولاهذه ى لعل وصحلل (TRS 711) 2153-731-833قمرلا

  وأ ةركبملا ةدلاولا لثم ئراوطلا ةلاح يف نكلو .جلاعلل عوضخلا نم لقلأا ىلع اموي 30ل بقة قرولال امكتسايك لعن يعتي

  . جعلالال وانتن مل قلأا ىلعة عاس 72ل بقة قرولاة ئبعتنك كمي، نبطلاي فة يحارجة يلمع

ً

 

  اض هجلإ ا.4

 . ضاهجإن و دهنمت ومتن أن كميي سدجض رمك يلدن اكا إذل ثم، ودةدحمت لااحي فإلا ض اهجلإاة يغطتن كميلا 

ُ   .ضاهجلإل ةيبطلا ةرورضلا ةداهش مساب فرعت ةقرو ةئبعت كبيبط ىلع نيعتي
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  رحم لال اصئتس اتايلم ع.5

ي رورضلان من وكي امندعم حرلال اصئتساة يغطتن كمي ة.يلسانتلاء اضعلأال اصئتسلاة يحارجة يلمعو هم حرلال اصئتسا

ع فن يدل CoverKidsن كلو. لافأطب اجنإن مي نكمتتن ل، محرلال اصئتساد عب. رىخأة يبت طكلاشمل حللك  ذءارجإلك 

 ن اكا إذقط فعلاج لاا هذل باقم  CoverKidsع فب. يداجنلإاي عيتطستلا أد رجمله لن يعضختست نكن إعلاج لاا هذل باقم

ً  .ايبط يرورضو ىطغم ببسل

 

ِ ً  عيقوت كيلع يغبني .لافطأ باجنإ ىلع ةرداق ينوكت نل كنأ ينعي محرلا لاصئتسا ءارجإ نأ ايطخو تاملك يف كرابخإ نيعتي
  م.حرلال اصئتسار ارقإوذج منى مستة قرو

 دةيجة حصبيك لفظ عاحتي تل اةيارعلا  -ة يئاقول اةيارعلا

ة حصبيك لعظ افحلاي فد عاست ةيئاقول اةيارعلا. لماوحلاء اسنلاول افلأطلة يئاقولاة ياعرلا CoverKidsج مانربي غطي

ً  .اهجلاع ةيناكمإ حيتي امم اركبم ةيحصلا لكاشملا فشتكتو ةديج

 

  ة.يئاقولاة ياعرلال جأن مة كرتشمت اعف ديكلدن وكين ل :ةظحملا

 

 : ةيئاقولاة ياعرلات امدخض عبن مضتت

  لافلأطات اصوحف •

 اودلومن رتظنيي ئللااء اسنللة ياعرلا •

 ءاحصلأاد يلاوملاة ياعر •

 تارابتخلااون قحلا •

  لسنلاد يدحتل وحت امولعم •

ً

 

  لمحلا

ً ِ  مساب كلفط ةدلاو لبق مدقت يتلا ةياعرلا فرعت .لضفأ ةحصب لفط باجنإ يف كتدعاسم بيبطلا ةرايزل نكمي ،لاماح تن كاذإ
 .لاماح نينوكت امدنعة ركتشم تافعد دجوتلا  دة.لاول البقا مة يارع

ُ ُ
ً

 

ِ   اذه فرعي .ديلوتلاو ءاسنلا بط يئاصخأ ىمسي يئاصخأ نم وأ/و كب صاخلا PPC نم ةياعرلا نم عونلا كلذ يقلت كنكمي

   ء.اسنل اضارم/أيدلوتل ابيبطسم اب انايحأ نييئاصخلأا نم عونلا
ِ

ً

 

  ءاسنلا ضارمأ/ديلوتلا بيبط نوكي نأ نيعتي نكلو .ءاسنلا ضارمأ/ديلوتلا بيبط ىلإ باهذلل لاوأ PPCرة ايزيك لعن يعتي لا

 . تامدخلال باقم  CoverKidsع فيدى تح انيلدت امدخلاي ممقدل يل ديفا ودجومل از ام

ً

ً

 

ً  ى لعلك وصحد نعء اسنض ارمأد/يلوتب يبل طعفلابن يروزتت نكول عفلاب رهش أثثلا نم رثكأ يف لاماح تنك اذإ

CoverKids ،ه عفي يدلذاغ لبملاى لعفق اوين أه يلعن كلو. ةياعرلاى لعل وصحللب يبلطاا هذة رايزة لصاومنك كميف 

CoverKids .2153-731-833م قرلاى لع انبل صتا (TRS 711) ا هذرة ايزة لصاومنك اكمإبن اكا إذ امة فرعمل

ً .رييغتلل انمآ رملأا ناك اذإ انيدل تامدخلا يمدقم ليلد يف دوجوم ءاسن ضارمأ/ديلوت بيبط ىلإ رييغتلا كنم بلطن دق .بيبطلا
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  ءارجإ تارم ددعب كبيبط كربخيسو .ةديج ةلاحب كنأب ترعش ول ىتح ،ءاسنلا ضارمأ/ديلوتلا بيبط تارايز عيمجى لإي بهاذ

  لكبك يبن طيروزتد ق، رهشأ 7د عب، لك ذعدبو ع.يباسأ 4 لكبك يبن طيروزتد ق، ىلولأاتك رايزد عب. لكمحء انثأت اصوحفلا

  . عوبسأل كبك يبن طيروزتد قف، لكفلادة طود عومب رتقي امعندو ع.يباسأ  3و  أينوعبسأ

ِ

 

 ل وصحللة يعيبلطاة عاضرلارة اشتسمرة ايزنك كمي، هل بيلحلاخ ضو أة يعيبة طعاضرلك فع طاضرلإن يططختت نكا إذ
  عده.بول محلاء انثأعدة اسملاى لع

 

 

ي نختدلا  .اهب كبيبط كربخي يتلا تانيماتيفلا لوانت يركذتو .كدولوملو كل ةياعر ىلع لوصحلل كنم كبيبط هبلطي ام يذفن
    لك.محء انث ألوحلك ابيرشتو أ

ِ ِ ِ ِ

ً  يك لعن يعتي، نكلو. ةيوالأدر جتمي فه لد اسدلاي فة كراشمغ لبمع ف ديكلعن يعتي فلا ،كلمح ءانثأ كل ءاود كبيبط فصو اذإ
 د.اسدلاي فة كراشمغ لبميك لعض رفيى لا تحل ماحنك أي لصيدلار ابخإ

 

ِ بعد ولادة طفلك 

ِ ِ  ع مة عباتملاد يعاومد يدحتن مد كأت. لادةولاد عب امة ياعر لادةولاد عبم لأاة ياعرى مست !ةبعاتملا ةياعرل ةجاحب كلفطو تنأ
د عبى لولأاة ثثلالار هشلأاي فن يترمبك يبرة طايزيك لعب جي. لادةولاد عبر يخبنك أن مد كأتلان مبك يبن طكمتيى تحبك يبط
 ة يلقعلاوة ينلبداتك حصن مل ك. رثكأتك عباتمي فك بيبطب غريد قف، لكاشمو أت افعاضمن مي ناعتت نكا إذ. لكفلادة طو
ً .اسئايو ابعص ودبي ءيش لك ناك اذإ وأ ،ببسلا فرعت لاو اريثك ءاكبلا وأ نزحلاب رعشت تنك اذإ كبيبط ىلإ ثدحت .ةمهم ً ً

 

 ل ثمر ومأة ياعرلولادة لاي لتي تلار هشلأاوع يباسلأاي ف، ييصاصتخاو أ، (PPC)ب يبلطارة ايزى لإء اسنلاض عبج اتحتد ق

 . دملاغط ضع افتراو أم لداي فر كسلاة بسنع افترا

 

. عدةاسملاى لعل وصحللة يعيبلطاة عاضرلاي صاصتخاة يؤرلك فوطت نأنك كمي. ةبعصن وكتن أن كمية يعيبلطاة عاضرلا

 .كنم برقلاب ةعاضرلا يصاصتخا ىلع روثعلا يف ةدعاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ Wellpointبـ ي لصتا

 نأ سنت لا .هتدلاو دنع كلفط TennCareي غطيس. لادةولان مة ليلقع يباسأد عب( PPC)ب يبع طمة عباتملاى لإلك فج طاتحي

 ى لعولادة لاد عبة ياعرلال متشت دة.لاول اعدبة يارعلا مساب كلفط ةدلاو دعب مدقت يتلا ةياعرلا فرعت .دلو دق كلفط نأ انربخت
  . لادةولاي ثيدحلة صاخت اصوحفوب يبة طسطاوب اهؤارجإم تين اتخت ايلمع

ِ ِ

َ ِ
ُ ُ

 

 ي فا ودجومل فلطاب يبن طوكين أن يعتي. هتولاد قبللك فلط PPCر ايتخال ضفلأان مولك فلط PPCى لعر وثعلايك لع  بجي

  . ةيحصلاة ياعرلات امدخ  TennCareعفي يدكل انيلدت امدخلاي ممقدل يلد

   .كلفطل صحف ءارجلإ دعوملا ديدحتل امدقم بيبطلاب يلصتا

ً

ِ ً

 

 تايلديصلا ةمئاق دجوت .تايلديصلا ضعب نم ايرهش ةضافح  100ى لإل صي امى لعل وصحلاة يناثلان سن و دلافلأطلن كمي

  ي.نورتكللإاTennCare ع قومى لعة كراشملا

 

ً

ِ ِ  TennCare وأ CoverKids ـب كدولوم قاحلإ نم دأكتلا ةقيرط كيلإ

 ق راولأ اذههة ئبتع بجي .كلفطل يعامتجلاا نامضلا مقر ىلع لوصحلل اقاروأ ىفشتسملا كحنمتس ،كلفط ةدلاو دعب •
  ي.اعمتجلا اانمضل ابتمكى ل إيدربلابا هلاسروإ

ً
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ى لع TennCare Connectـ بي لصتا .نمكم تقو برقأ يف كدولوم نأشب  CoverKidsري بخأ

م قرى لعلك فل طوصحبة صاخلااق رولأال امكإبت مقنك أبم هيربخأ .ةدلاولا نم اموي 30 ونضي غف855-259-0701 

  . يعامتجلاان امضلا

ِ

ً

 كدولوم ناك اذإ .انرابخإ نم يدكأت ،ديربلا قيرط نع كدولومب ةصاخلا يعامتجلاا نيمأتلا ةقاطب ىلع نيلصحت امدنعو •

 ي عامتجلاان يمأتلام قرم هلي مقد .0701-259-855م قرلابي لصتاف،  CoverKids وأ TennCareة طخه يلد

  لك.فلط

ِ

 

ِ من المهم فعل هذه الأشياء بمجرد ولادة طفلك. 
 

 قهراملانك باو  ألكفطلة يحصل اةيارعل ا:لافطللأة يئاقول اةيارعلا

 التسجيل وإجراء الفحص ومعاودة إجراء الفحص!  

 ة يحصت اصوحفء ارجإى لإهق ارملاور يغصلالك فط  اجتحي. لافلأطاة حصى لعظ افحلل sdiKveroCج مانربى عسي

ً . اربكم اهجلاعو لاكشملا داجيإ يفك بيبت طارايزلاهذه د عاست. يدةجة حصب وبدين اكو لى تحة متظنم

 

 ، فحوصات الأطفال مجانية. CoverKidsفي 

 

  اذهو .صحفلا دنع فشتكت يتلا تلاكشملا جلاعل ةيودلأاو ايبط ةيرورضلا ةياعرلا لباقم كلذك CoverKidsج مانربع فيد

 (.تاردخملاي طاعتب ارضطاو أة يلقعلاة حصلال كاشم)وك لسلاوة يؤرلاوع مسلاوم كلالاون انسلأاوب لطال مشي
ً

 

ً  كنكمي .امظتنم ايحص اصحف بلطا .دعوم ديدحتل مويلا كلفطل PPC ـب لصتا ،ارخؤم صحفل كلفط ءارجإ مدع ةلاح يف

 ت.اصوحفى لعل وصحللة حصلارة اإدى لإو أك لفبطص اخلا PPCى لإه جوتلا

ً ً ً

 

ِ ً ُ   .كلفطل صوحف ىلع لوصحلا كنكميف ،كلفط ةحص نأشب اقلق ،كلفط سردم لثم ،رخآ صخش ناك نإ ،كلذكو

 

  :تاصوحفل المشتقد 

  يحصلال جسلا •

  لماكلاي سدجلاص حفلا •

 (ةجاحلاب سح)ة يربخملات اصوحفلا •

 (تاعرجلا)ت اميعتطلا •

 عمسلار/اصبلإاص حف •

 (ةجاحلاب سح)ي كولسلاو/منلابلق عتملاص حفلا •

  لكفة طحصى لعظ افحلاة يفيكل وحرة وشم •

 

  نانسلأا جلاعو يبطلا جلاعلا اضيأ كلفط حنميCoverKids ن إف، ةنيّعمة لكشم( لافلأطاب يب)طلك فلط PPCد جوا إذ

 ه.يلإج اتحيي لذا( رةدخملاد اوملام ادختسا ءوسو أت اردخملاي طاعتعلاج )ي كولسلاور اصبلإاوع مسلاوب اطختلاو
ً
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 ي فت اصوحفء ارجإم هيلعب جي. ىضرما ونوكيم لا ذإى تحت اصوحفلاء ارجلإب يبلطاى لإب اهلذال افلأطاى لعب جي
  ة:يلاتلاة يرمعلال حارملا

  لادةولاد نع •

  مايأ 5ى لإ 3ن م •

   رهش 1 •

  رهش 2 •

  رهشأ 4 •

  رهشأ 6 •

  رهشأ 9 •

 ارهش 12 •

 ارهش 15 •

 ارهش 18 •

 ارهش 24 •

 ارهش 30 •

 اماع 19ن سى تحم اعل كلك  ذعدبو •

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 

  ة:يلاتلاض ارملأابة صاخض رملان مم هضرعتم عدل اهيلعل وصحلال افلأطاى لعب جيي تلات احاقللان قح

ايريتفلدا •

 زازكلا •

 يكيلدال اعسلا •

 لافلأطال لش •

ةبصحلا •

 فاكنلا •

(MMR)ة ينامللأاة بصحلا •

(HIB)ب وع نلاة يلزنلاة يمستدملا •

   

  

  

  

  

  

  

  

 ا زنولفنلإا •

 Bو Aد بكلاب اهتلا •

  (قامحلا) ءاملا يردج •

  ةيوئرلات اروكملا •

  يلجعلاوس ريفلا •

 (HPV)ي رشبلاي ميلحلام رولاوس ريف •

 اياحسلاب اهتلا •

ُ

 

 دك عاسيس. نيقهارملاول افلأطات اميعتطلي نمزلال ودجلاى مسي. بيتكلاا هذن م 8ء زجلاي فرج مدلان قحلال ودجى لإر نظا

  ه.بة صاخلان قحلللك في طقلتلب سانملاد عوملاة فرعمي ف

 

  ه.للاخن قحلاى لعل وصحلالك فى طلعب جيي لذاب سانملاد عوملال وحلك فلط PPCل اؤسنك كميو أ

 

  (اننسللأ)ل افطللأان نسلأاة يارع

ً   اهنكميو .Renaissance مساب فرعت كنانسلأ اضيأ نانسأ ةطخ كيدل نإف ،اماع 19 نع كرمع لقي لافط تنك اذإ

 رة ايزبل ضفت، Renaissanceـ لع باتن انسأب يبى طلعر وثعلل. نانسلأاة ياعرل وحة لئسأيك لدت ناكا إذتك عداسم

tenncare.renaissancebenefits.com/ .اننس أبيبط عن ثحبلالك  ذعدبو (Find a Dentist.) نك كميو أ 

 . 2526-864-866ى لعRenaissance ـ بل اصتلاا

ُ ً ً

 

ء بدلاى لإل افلأطاج اتحي. رهشأة تسل كف ينظتوص حفء ارجإل افلأطاى لعب جي. ةصاخة ياعرى لإل افلأطان انسأاج تحت
  ل.ولأاد يلاملاد يعز واجتيد لا عومي فو أ، لفما يفل ولأان سلاه يفر هيظي لذات قولاي فن انسلأاب يبرة طايزي ف

 

https://tenncare.renaissancebenefits.com/
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  طقف تاماعدلا ةيطغت متت .ايبط ةيرورض تناك اذإ ىرخلأا نانسلأا ةياعر تامدخ لباقم عفدلاب CoverKidsج مانربل فكتيس

 ة.يبلطاة يحانلان مة يرورضت ناكا إذ
ً

 

 ة طخلع باتن انسأب يبى طلإب اهلذاى لإج اتحتسنك كلو. نانسأب يبى طلإب اهلذال بق PPCة يؤرى لإج اتحت لا

Renaissance . 

 

  ةينيتوران نس أةيارعل أي باقم CoverKids عفدي لا .اماع 19 هم عن رمل عقيين الذل افطللأقط فذه هان نسلأاة يارع

 . اماع 19ر مق عوفل مواحل اءاسنلل

ً

ً

 

  (ونيلعل) لافطللأر اصبلإاة يارع

ً  مهنويع ىلع صحف ءارجإ اماع 19 نع مهرمع لقي نيذلا لافطلأل نكمي .ةصاخ ةياعر ىلإ اضيأ لافطلأا نويع جاتحت

أي  CoverKids ـلع باتلان ويعلاب يبيك طريس. ةيبلطارة ورضلاب سحت ارانظلات اسعدوت اراإطى لعل وصحلاو

 .اهنمر اتختن أن كميت ارالإطا

ً

 

 تاسدعلا ةيطغت متت .ايبط ةيرورض تناك اذإ ىرخلأا راصبلإا ةياعر تامدخ لباقم عفدلاب CoverKidsج مانربل فكتيس

 .تاراظنلا تاسدع نم لادب ةقصلالا
ً

ً

 

ن وكين أب جين كلو.  CoverKidsـلع باتلان ويعلاب يبطا ولباقين أل بقم هبص اخلا PPCة لباقملن يرضطم ريغل افلأطا

ً  .انب صاخلا ةياعرلا يمدقم ليلدل اعبات نويعلا بيبط

 

 ء اسنللة ينيتورر اصب إةيارعل أي باقم CoverKids عفدي لا .اماع 19 سن ون ل دافطللألك ت راصبلإ اةيارعصص خت

 . اماع 19 ر مق عوفل مواحلا

ً

ً

 

  مغطاةل اري غتامخدلا

 م قرلاى لع انبل اصتلاانك كميو أ. صخشي لأ  sdiKveroCة يغطتبة لومشملا ريغت امدخلاض عببة مئاقيك لإ

833-731-2153 (TRS 711) ة.لماكة مئاقى لعل وصحلل  

 بعض الخدمات غير المغطاة هي:  

 ( يدةجة حصبى قبتل اهيلإج اتحتي تلاة ياعرلا)ة يئاقولاة ياعرلان كلو. ةيبلطاة يحانلان مة يرورضلار يغت امدخلا .1
 ة.اغطمن وكت

  ة.يئاصقتسلااو أة يبيرجتلات امدخلا .2

  . رهمظلان يسحتل جأن مة حارجلا .3

ت نكا إذ( رةدخملاد اوملام ادختساب ارضطاء وسو أت اردخملاي طاعت)ة يكولسلاة حصلابلق عتمو أي بج طعلاي أ .4
  . يلحملاو أة يلاولابص اخلاو أي لاريدفلان جسلاي ف
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 .CoverKidsي فكك ارتشاء اهتناد عبو أ CoverKidsى لعلك وصحل بق اهتيقلتي تلات امدخلا .5

  ة.يصخشلاة فانظلاو أة يهافرلاو أة حارللرة فوتملاف انصلأا .6

 .ءاسلجلات امدخو أة ناضحلاة ياعر .7

  ة.حارللو أة هاقنلاة ياعرلس اسلأابة ممقدلات امدخلا .8

 .مادقلأاع باصأر فاأظو ديلجلا بلصتلا تلااحور يماسملاو ةحسطملا دمقلا لثم، رهظملا نيسحتلو أة حارلل مدقلاب ةيانعلا .9

  .اهبط بترمعلاج ي أوي سنجلال وحتلاة حارج .10

 .نيعللي راسكنا أطخح يحصتلى رخأة حارجو أي عاعشلاة ينرقلاع ضب .11

 تك.رسأع معيش يص خشي أو أتك لئاعن مص خشلك  اهمقدت امدخ .12

  ص.خرمة يحصة ياعرفق رمرج اخة لباقلات امدخ .13

 ة.فلكتلله بوح مسملاى صقلأاد حلان عائدة زف يلاكت .14

  لفك.ام يوقتة حارجت اادمدإو أت امدخ .15

 ة.موامدلاض ارغلأعلاج رق وطت اجعلا .16

  ب.يرتدلاو أي تالذاعلاج لا .17

 ى لعب جي. ةيبت طلاجسر يفوتلو أة بلامطوذج منل امكلإف يلاكتلاو أي نورتكللإاد يربلاو أف تاهلار بعت اراشتسلاا .18
  ة.تئافلاد يعاوملام وسرة يغطتم تيولا ة تئافلاد يعاوملاى لعتك بساحمم عدة كبشللن يعباتلاة ياعرلاي ممقد

  ة.لوانملام وسرلف يلاكتي أ .19

  ة.يلاولان وناقو أي لاريدفلان وناقلاب جومبة يبة طفصوب لتطتي لا تلاة يبة طفصون و دةحاتملات اادمدلإاوة يوالأد .20

 علاج:بة صاخلاة يوالأد .21

 رعشلاو من •

  ةيليمجتض ارغأ •

  يسنجلاز جعلاعلاج  •

  عقملاعلاج  •

  تكيهشى لعرة يطسلا .22

  : اهنأى لع )FDA(ء اولداوء اغذلارة اإدص نتي تلاة يوالأد .23

 ة.لاعفت سيل اهنأل وقيث حبلان أي نعيا هذو -ء اولداة يلاعفو أ DESIة سار دفيذنت •

• LTE ؛ ةيلاعفل قأ اهنأبت دافأث احبلأان أا هذي نعي -ة يلاعفل قأو أ)(IRS - و أة قباتطمة يوالأدن أا هذي نعي

 . LTEة يودأبة هيبشو أة قلعتم

 

ًً . اماع 19  رمع قوف لماوحلا ءاسنلل سيل نلكو اماع 19ر مون ع دلافطللأة يطتغلابة لومشم تامخدل اضبعون تك

ً   :يلي ام اماع 19ر معوق فل ماوحلاء اسنللة يغطتلابة لومشمل اريغت امدخلان مضتت

  نانسللأة ينيتورلات امدخلا .1

  ريقفلاد ومعلام يوقتت امدخ .2

 . نيعلات اصوحفو أ، ةقصللاات اسعدلاو أ، تارانظلا .3
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 CoverKidsج مناك برح لصليف ي: ك3زء جال
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 دادسل اة فيركاشمل اتايلمع - ؟ةيحصل اتكيارعله فعتدا م

 مبالغ المشاركة في السداد الخاصة بك 

ً   ام امئاد .ةدلاولاو لمحلا ةياعرو نقحلاو تاصوحفلا لثم ةديج ةحصب ءاقبلا يف كدعاست يتلا ةياعرلا يه ةيئاقولا ةياعرلا
 تامولعملا نم ديزملا رفوتيو .ةيئاقولا ةياعرلا لجأ نم ةكرتشم تاعفد كيدل سيل .اناجم ةياعرلا نم عونلا اذه نوكي

 .2ء زجلاي فة يئاقولاة ياعرلاص وصخب

ً

 

 . ةفلكتلان مء زجع ف ديكلعن يعتي قد، ىضرملال افلأطات ارايزو أى فشتسملاي فت اماقلإال ثمى رخلأاة ياعرللة بسنلاب
  .اهاقلتتة يحصلاة ياعرللة مدخل كل باقمه عف تدامي هة كرتشملات اعفلدا

 

 ن إبك ة صاخلا  CoverKidsةقابطرك بختس. ةكرتشمت اعف دهميلد CoverKidsي فن يكراشملا ءاضلأع اعيمجس يل

  ي:لاتلاى لعة كرتشملات اعفلداد متعت. ةكرتشملات اعفلدالك تي ه اموة كرتشمت اعف ديكلدت ناك

  و، يكلدي لذا CoverKidsوع ن •

 و ب ئارضلال بقتك لئاعلي رهشلال خلداى لع •

  عك.من وشيعين يلذاتك لئاعد ارفأد عد •

 

 ا إذ. تكياعربة صاخلاة فلكتلاة يقبى لعبك اسحم تيألا ب جي. تكياعربة صاخلاد اسدلاي فة كراشملاغ لابمع ف دقطفيك لعب جي

 ى لعت لصحا إذه لعفيك لعب جي امة فرعملب يتكلاا هذن م 4ء زجلار نظا. سامتلام يتقدنك كميف، ةفلكتلاة يقبى لعبك اسحم ت

  تك.ياعرلرة وتاف

 

 

 ة فرغوى فشتسملات ارايزو، نييئاصخلأاو، ءابلأطلة كرتشمت اعف ديكلدت ناكن إبك ة صاخلا CoverKidsة قاطبرك بخت

  ئ.راولطا

 

ي أبتك قابطرك بختف وس. 3 و أ، 2و أ ،1ى وتسملا - CoverKidsي فة كرتشملات اعفلدل ايازمت ايوتسمة ثثلاد جوي

 يك.لدت ايوتسملا

 

  . ةلئسأيك لدت ناكن إ اهبل صتتي تلاة هجلابو  CoverKidsـلة كرتشملات اعفلدان عد يزملابة يلاتلات احفصلارك بخت
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 CoverKidsالدفعات المشتركة لبرنامج 

 قق حت؟ اكدأتمت سل؟ ىفشتسملاي فة ماقلإاو، رئاولطاة فرغرة ايزلو، نييئاصخلأاد حأو، PPC ـلة كرتشمت اعف ديكلدل ه

2153-731-833 م قرلاى لع sdiKveroCء اضعأت امدخبل صتاو أبك ة صاخلا CoverKidsة قابطن م

(TRS 711) . 

ً

 

  ةيجراخلا تادايلعاو ةدايلعا اتدمخل دادسلا يف ةركاشلما لغاب ملودج

 

 

ُ

ً

- 1 ةي   ومنتل اةقالإع اتلااحل - 2ايزامل اىوتسم ايزامل اىوتسم  3  - ا يازملاى وتسم

ةيل  ولأ اةيارعلارة ايز

ايعللرة •  ادة ايز ادة او، رةسلأايعلدة  ، ةمايعل اعل
اب لط ينطوا وتلابل اض او،  ب وط، ءارمأد/يل  اسنل
ب اهلذا افلأط اداى لإاو، ل اومن ايعل عيد و دت

اممت و و، تاضرممن مضتت ي عداسر •  اسم

اضرممابأط )ت بلاو، ء ة يافق رماقت   اعرل
اة يحصل ( طقا ف ولمعيفل جسمل  ارشإت حتن 

اعرل ولأام مقد ةيل  اة ي

في  ة كراشملاغ لبم

15$ د اسدلا

 ي فة كراشملاغ لبم

 $5د اسدلا

عف ت ا دلمشتلا 
 ادسدلاي فة كراشم

ةيجراخل اتادايلع اةحراج  وين يئاصخلأارة ايز

ارة  ي أع مدة ايز ةصصختمة ي•   اعرم مقدايعل

اداة حارج وة يجرات ايعل ت اخل •  امدخن مضتت

اص يخشتل ى لعابلا ر ينظتل ال يبس)ع ض  اثمل
-   فمة ركتشمة فعدوقل ( نا ةمخدل ايخراتبدة رول

في  ة كراشملاغ لبم

20$ د اسدلا

 ي فة كراشملاغ لبم

 $5د اسدلا

عف ت ا دلمشتلا 
 ادسدلاي فة كراشم

 تارخدمل ااطيتع) تامخد ةيوكلسل اةحصلا
ول  (ةيلقلع اةحصل اتامخد  وحلكوا

ار ايعلايز دة•   ات 

اداى ضرم اة يجرات ايعل •  ة يسفنلاة حصلاخل

- ب ارضط اي طوا ت اعت رك تشمع اردخمل فد
ةمخدل ايمقدتخ يراتل لكدة حوارة م  

في  ة كراشملاغ لبم

15$ د اسدلا

 ي فة كراشملاغ لبم

 $5د اسدلا

عف ت ا دلمشتلا 
 ادسدلاي فة كراشم

  امظلعا وموقم

 19ر معن و دلافلأطلقط فة يغطتلابل ومشم •

 اماع

في  ة كراشملاغ لبم

15$ د اسدلا

 ي فة كراشملاغ لبم

 $5د اسدلا

عف ت ا دلمشتلا 
 ادسدلاي فة كراشم

لعلاجوال يهأتل ادةا إعتامخد  

اوطق نلو اوي عيبلطاعلاج ن مضتت ينهمل•  اعلاج ل

اوع نلرة  م اي فعلاج لايز 52  اعل ى لعر صتقت• 

يميا  وقتل

في  ة كراشملاغ لبم

15$ د اسدلا  

 ي فة كراشملاغ لبم

 $5د اسدلا

عف ت ا دلمشتلا 
 ادسدلاي فة كراشم
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ً
ُ

  

 

  

 

ً

OptumRx   ارهيدت -  اتيلديصلا ايازلم دادسلا يف ةكراشلما الغبم

3  -ا يازملاى وتسم 2 -ايزامل اىوتسم1 -ايزامل اىوتسمتايليدصل اايزام  

  ةلديصلا ةيودأ /ةيودلأل اموي  90 و  30دة ملمداد إ

  ةصصختملا
 $5نيس جء اود

 ة معلاا  ذءاود

$20ة لضفمة يراجت

ر يغة يراجتة معلا

 40$ة لضفم

 1$م اعء اود

 ة معلاا  ذءاود

3$ة لضفمة يراجت

 ر يغة يراجتة معلا

 $5ة لضفم

ت اعف دلمشتلا 
ادسدلاي فة كراشم

   ةئراطلا ريغ ةياعرلا تادمخل يف دادسلا يف ةكراشلما الغبم

3  -ا يازملاى وتسم2 -ايزامل اىوتسم1 -ايزامل اىوتسمةئراطل ارية غيارعل اتامخد  

 رئ واطة لاح تسيلر بتتعي تل ائرواطل اةفررة غايز
  ة يقيقحة يبط

 ة يلقعلاة حصلا)ة يكولسلاوة يبلطاة حصلا)فق رم •
 ( تاردخملاي طاعتب ارضطاو

 ن اكا إذ. ةكبشللع باتة ياعرم مقدن وكين أب جي •
ع فن يدلف، ةكبشللع باتر يغة مدخلام مقد

sdiKveroC . 

د اسدلاي فة كراشم

50$ 

 ي فة كراشملاغ لبم

 $10د اسدلا

ت اعف دلمشتلا 
ادسدلاي فة كراشم

   ىشفتسلما يف ءابقلا اتمدخل دادسلا يف ةكراشلما الغبم

1  ةي   ومنتل اةقالإع اتلااحل 2  -ايزامل اىوتسم 3  -ايزامل اىوتسم -ايزامل اىوتسم

 ة حصل]اة يوكلسل اةحصللوي بط)ين يلخلدا اقفرم
 ( [تراخدملاان مو إد أتايلوحلك ااطيتعو  أةيلقلعا

 ت متا إذف يلاكتلاي فة كراشملان عل زانتلام تي •

 رة ايزلان مة عاس 48ل لاخل اخلإدادة اعإ

  ةباصلإاو أض رملاة مزأنفس لة يئمبدلا

  ليهأتلادة اعإت امدخ •

د اوملاي طاعتب ارطضاعلاج وة يلقعلاة حصلا •
  رةدخملا

 ي فة كراشملا
 ة ميقبف يلاكتلا

  لاخللإد $100

 ي فة كراشملا
 ة ميقبف يلاكتلا

  لاخللإد 5$

ت اعف دلمشتلا 
ادسدلاي فة كراشم

 سفن يف تاسدعلاو تاراطلإا نم لك بلط دنع .اماع 19ر معن و دلافلأطلقط فة حاتمت امدخلاهذه  - راصبلإ اتامخد

  .دادسلا يف ةكراشملل دحاو غلبم عفدي ،تقولا
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   ةيؤرلا اتمدخل دادسلا يف ةكراشلما الغبم

1  راصبلإ اتامخد  2  -ايزامل اىوتسم 3  -ايزامل اىوتسم -ايزامل اىوتسم

ةيبطل اة فصولاب  ترااظنل اتاسعد

اة يئو  رةؤبل•  اة يثثلاو أرة ؤبلانثن مضتت

اي فم اوى لعر صتقت ةطخل•   اعل كلدة ح

في  ة كراشملاغ لبم

15$ د اسدلا

ا  يازمللى صقأد ح

 $85

في  ة كراشملاغ لبم

د ا 5$ سدلا

ا  يازمللى صقأد ح

 $85

عف ت ا دلمشتلا 
 ادسدلاي فة كراشم

نملادب   ةقصلالاتاسدلعا تاراظنلا  تاسدع   

اي فم اوى لعر صتقت ةطخل•   اعل كلدة ح

في  ة كراشملاغ لبم

15$ د اسدلا

ا  يازمللى صقأد ح

 $150

في  ة كراشملاغ لبم

د ا 5$ سدلا

ا  يازمللى صقأد ح

 $150

عف ت ا دلمشتلا 
 ادسدلاي فة كراشم

  ترااطلإا

  ةطخلان مضن يتنسل كى لعر صتقت •

في  ة كراشملاغ لبم

15$ د اسدلا

ا  يازمللى صقأد ح

 $100

في  ة كراشملاغ لبم

د ا 5$ سدلا

ا  يازمللى صقأد ح

 $100

عف ت ا دلمشتلا 
 ادسدلاي فة كراشم

ً

 

 الخدمات التالية لا تتطلب مشاركة في السداد: 

  ةيئاقول اةيارعلا •
o ةينيتورلاة يحصلات امييقتلا  
o ت اميعتطلا  
o ة يونسلار اصبلإاوع مسلات اصوحف 

  ةينيسل اةشعلأوا ترابتخملا •
 ةيبرئ طاوة طلاحر بتعتي تلائ راولطاة فرغرة ايز - ةئراطل اةيارعلا •
  لمواحل اءاسنل اتامخد •
  يوجلواري بل اافسعلإا •

 يميوقتلام اعلاي فرة ايز 125 ى لعي لزنملاض يرمتلاة ياعرر صتقت -ةيلزنملاة يحصل اةيارعلا •

  يف ةياعرلل اعضاخ وضعلا ناك اذإ تامدخلا عيمجل ةكرتشملا تاعفدلا عيمج نع لزانتلا متي -ينرضتحملاة يارع •
  راضتحلااة لحرم

  .اماع 19ن سن ود لافلأطلقط فة لهؤمت امدخلاهذه   -ةيؤرل اتامخد •

ع باتة ياعرم مقدلب اهلذاب جين كلو. نايونسلارق زلار ابتخاور اسكنلااص حفن مضتيو -يونسل اةيؤرل اصحف •
 ة.كبشلل

 

حد ى مسي اما هذو. يميوقتم اعل كي ف اهعفستدي تلاة كرتشملات اعفلدلي لكلاغ لبملاى لعد ويقه يلد CoverKidsج مانرب

 ل كي فبك ص اخلاة يرثنلات اقفنلاد حى لإل وصولاي ف اهعفدتي تلاد اسدلاي فة كراشملاغ لابمدك عاستف وس .ةيرثنل ايفلاتكلا
  ي.ميوقتم اع

ً

ً

ي فه عفستد ام  ىصقأو هد حلاا هذو. CoverKidsه بغ لبتي لذال خلداى لعي ميوقتم اعل كتك لئاعلة يرثنلات اقفنلاد نتستو

 ل ه. تكلئاعل خ دنم 5%ل داعيم اعل كة كرتشملات اعفلداي فه عفستد امى صقأ. يميوقتم اعل كي فة كرتشملات اعفلدا
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 م قرلاى لع CoverKidsء اضعأت امدخبل صتا؟ ةيونسلاة يرثنلاف يلاكتلاى لعد ويقلاة فرعمى لإاج تحت

833-731-2153 (TRS 711) . 

  اهلخ دوأة لئاعلام جحي فت ارييغتي أن عغ لبتن أب جي. كلكذر يغتتد قة كرتشملاتك اعف دنإف تك،لئاحجم عو  ألكخر ديتغا إذ

 م.ايأ 10ل لاخ 0701-259-855 قمرلابل اصتلاايق رن طع  TennCare Connectىلإ

 

ً  اناجم CoverKids ءاضعأ تامدخب لصتا .اضيأ ةلئسلأا كلت نع ةباجلإا اننكمي ؟ةكرتشملا تاعفدلا نع ةلئسأ كيدل له

  .(TRS 711) 2153-731-833ى لع

ً
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جنام ببرقةتعللمات لاشكالمحل على عدة المسا: 4زء جال

idserKvCo  كبخاص ال 
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  هلفعنك مكيا مو تشكلامل اواعنأ

 ة.يحصلاتك ياعربة قلعتملات كلاشملان مة فلتخماع ونأة هجاومنك كمي

 

  انبل صتاف، ةيحصلاتك ياعرل وحل كاشمو أى واكشيك لدت ناكا إذ. ةيفتاهة ملاكمء ارجإد رجمبت كلاشملاض عبل حنك كمي

  عدة.اسمى لعل وصحلل (TRS 711) 2153-731-833م قرلاى لع

 

 نك كميي تلارق لطاوت كلاشملان مة فلتخملااع ونللأة لثملأاض عبي لي اميف. اهلحلل معلان مد يزمى لإل كاشملاض عبج اتحتد ق
  .اهتسطاوب اهلح

   جديدة؟ CoverKidsهل أنت في حاجة إلى بطاقة 

ة قابطى لعل وصحلانك كميف، ةئطاختك قابطي فودة جوملات امولعملات ناكا إذو أ، ةقرسللت ضرعتو أتك قابطت عاضا إذ

 . (TRS 711) 2153-731-833م قرلاى لعل صتا، يدةدج CoverKidsة قابطى لعل وصحلل. يدةدج

 

 .CoverKidsيك لدن أة يوالأدر جتمو أبك يبر طبخأ. ئكاو دوأتك ياعرى لعل وصحللديدة جلاتك قابطر اتظنلاة جاحبت سل

 هل تحتاج إلى البحث عن طبيب أو تغيير طبيبك؟ 

ّ  ب.يتكلاا هذن م 1 ءزجلا يف ديدج بيبط نع ثحبلا ةيفيك ىلع فرعتلا كنكمي

 

ٍ  2153-731-833 مقرلا ىلع انب لصتا .انرابخإ ىجري ؟كيدل دوجوملا بيبطلا نع ضار ريغ كنلأ رييغتلاب موقت له

(TRS 711) . 

   هل تحتاج إلى تقديم شكوى بخصوص رعايتك؟ 

ٍ  نك أ انربخأ .(TRS 711) 2153-731-833 مقرلا ىلع انب لصتاف ،اهيلع لصحت يتلا ةياعرلا نع ضار ريغ تنك اذإ

  ى.وكشم يتقدلة جاحب

 

  يدة.جة ياعرى لعل وصحلاي فتك عداسمد يرنن حنف. وىكشت مقدا إذبك ر رضي أق احلإص خشي لأن كميلا 

 هل تحتاج إلى تغيير خطتك الصحية؟ 

 م قرلاى لع انبل صتا. انربخأف، ةيحصلاة ياعرلاى لعل وصحلاي فت كلاشمه جاوتنك لأة يحصلاطط خلار ييغتد يرتت نكا إذ

833-731-2153 (TRS 711). ة ياعرلاى لعل وصحللة يحصلاطط خلار ييغتلة جاحب  تسل. ةلكشملال حي فدك عاسنسو 

 . اهيلإج اتحتي تلا

 ؟ةطخلا هذه لبقي بيبط ةرايز نم نكمتت ىتح ةيحصلا ططخلا رييغت ديرت له •

  ةرايز نم ىوس نكمتت نلو .ةديدجلا ةيحصلا كتطخ يف نولمعي كئابطأ عيمج نأ نم لاوأ دكأتلا كيلع نيعتي! رذكت •
  ديدة.جلاتك طخي فن ولمعين يلذاء ابلأطا

 ة جاحبل ازتت لا نكوخطط لار ييغتبت مقا إذ ؟اهيلع لصحتلم ة يارعلة يحصل اتكطخمن ة قفواميك  لدتنا كولا ماذ •
 ديدة.جلاتك طخن مديدة جة قفاومى لعل وصحلايك لعن يعتيسف، ةياعرلل

ّ

ّّ ً
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 تحقق من هذه الأمور قبل أن تقرر تغيير الخطط الصحية: 

 ؟اهيلإر ييغتلاد وتي تلاة يحصلاة طخلاب يبلطال بقيل ه •

 ؟ددجلا CoverKidsء اضعأل بقتت اهيلإر ييغتلاي فب غرتي تلاة يحصلاة طخلال ه •

 

 هناك وقتان يمكنك تغيير خطتك الصحية خلالهما بسهولة. 

  ىلع لصحت امدنع .ةيحصلا كتطخ رييغتل اموي 90يك لدن وكي، CoverKidsى لعلك وصحة ياي بدف . 1

CoverKids ،ل سريسTennCare لوأ للاخ ةيحصلا كتطخ رييغت ةيفيك باطخلا حضويو .اباطخ كيلإ  

 . اموي 90

 . هيفعيش تي لذان اكملاى لعه للاخر ييغتلانك كميي لذات قولاد متعي. "حوتفملال يجستلار هش"ل لاخة نسلاي فرة م . 2

ً

ً

ً

 

 

 يمكنك إيجاد مقاطعتك أدناه: 

TN؟ Benton،  وCarroll، وChester، وCrockett، وDecatur ،  بر غتاطعاقممن دة حواي فش يتعل ه •

 ،Henryو ،Hendersonو ،Haywoodو ،Hardinو ،Hardemanو  ،Gibsonو ،Fayetteو ،Dyerو

 Weakleyو ،Tiptonو  ،Shelbyو ،Obionو  ،McNairyو ،Madisonو ،Lauderdaleو ،Lakeو

 لك ديدة جلاة يحصلاة طخلان ييعتأ يبدس .رسامر هشل لاخ طقفة يحصلاتك طخر ييغتنك كميف، لككذر ملأان اكا إذ
  لك.ة ياعرلام يتقدل صاونس، تقولاا هذى تحو. ويامن مل وأي ف

 TN؟ Bedford أ و Cannon أ و Cheatham أو Clay أو Coffee   سطو تاطعاقممن دة حواي فش يتعل ه •

أو Cumberland أو Davidson أو DeKalb أو Dickson أو Fentress أو Giles أو Hickman أ و 

Houston أو Humphreys أو Jackson أو Lawrence أو Lewis أو Lincoln أو Macon أ و 

Marshall أو Maury أو Montgomery أو Moore أو Overton أو Perry أو Pickett أ و 

Putnam أو Robertson أو Rutherford أو Smith أو Stewart أو Sumner أو Trousdale أ و 

   Wilson أو Williamson أو White أو Wayne أو Warren أو Van Buren

 ي فلك ديدة جلاة يحصلاة طخلان ييعتأ يبدس. ويامر هشل لاخ طقفة يحصلاتك طخر ييغتنك كميف، لككذر ملأان اكا إذ
  لك.ة ياعرلام يتقدل صاونس، تقولاا هذى تحو. ويلوين مل وأ

TN؟ Anderson، أو Bledsoe، أو Blount، أو Bradley، أ و ق رش تاطعاقممن دة حواي فش يتعل ه •

Campbell، أو Carter، أو Claiborne، أ و Cocke، أو Franklin، أو Grainger، أو Greene، أو 

 ، Johnson أو ،Jefferson أو ،Hawkins أو ،Hancock أو ،Hamilton أ و ،Hamblen أو ،Grundy

 ،Polk أو ،Morgan أو ،Monroe أو ،Meigs أ و ،McMinn أو ،Marion أو ،Loudon أو ،Knox أو

 ، Union أو ،Unicoi أو ،Sullivan أو ،Sevier أو ،Sequatchie أو ،Scott أو ،Roane أو ،Rhea أو

   Washington أو
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 لك ديدة جلاة يحصلاة طخلان ييعتأ يبدس. ويلوير هشل لاخ طقفة يحصلاتك طخر ييغتنك كميف، لككذر ملأان اكا إذ
 .لكة ياعرلام يتقدل صاونس، تقولاا هذى تحو. ربمتبسن مل وأي ف

 

  ة.يحصلاتك طخر ييغتب للط حوتفملال يجستلار هشن م  ريخلأ اوميلا ىتحيك لد: ةمهمة ظحملا

 

 من الأسباب الأخرى التي قد تدفعك لطلب تغيير خطتك الصحية هي:  

   اهيلإر ييغتلاد وتي تلاة يحصلاة طخلاي فة لئاعلابد ارفأيك لد •

 اهيفعيش تي تلاة قنطملاي فل معبم وقتة لا يحصة طخك حنمل لاخن م أطخ  CoverKidsبكترا أو •

  ن.لآا اهيفعيش تي تلاة قنطملاي فل معبم وقتة لا يحصلاة طخلاونك اكمن مت لقتنا أو •

 

ة قشملابق لتعمل اببسلاة يبلتللكن و. رييتغللة بوصعلواة قشملابق لتعي ببسيك  لدانا ك إذةيحصل اتكطخر ييتغنك مكي
  :لكة حيحصة يلاتل اروملأ الون كتكأن ين تعي ة،بوصعلوا

  و، رةمتسمو ةعسوموة بعصة ياعرب لتطتة يبة طلاحيك لد . 1

 و، بكة صاخلاي حصلان يمأتلاة طخل بقي **يكصاصتخاد عيم ل . 2

 و، اهيلإج اتحتي تلاة ياعرلام يتقده نكميي لذاي صاصتخلاا اهيلديس ل ةيحصلاتك طخ . 3

  و، اهيلإج اتحتي تلاة ياعرلار يفوتليك لدي صاصتخلااع مل معلا اهنكميلا  ةيحصلاتك طخ . 4

 و، اهيلإر ييغتلا ودتي تلاة يحصلاة طخلال بقيبك ص اخلاي صاصتخلاا . 5

  د.دجلا CoverKidsء اضعأل بقتت اهيلإر ييغتلاي فب غرتي تلاة يحصلاة طخلا . 6

  ن.ييئاصخلأان مرة يثكة فلتخمع اونأك انهو. نارطسلا نمك جلاعيب يبو طهوم ارولأاي صاصتخاو هور خآل اثمك انهو

 بما يلي: CoverKidsلطلب تغيير خطتك الصحية، يجب أن تخبر 

  .ةنسلاو مويلاو رهشلا جردأ .كدلايم خيرات ركذاف ،مقرلا اذه كيدل نكي مل اذإ .بكص اخلا اعيمتجلا اانمضل اقمر •

   ا.هيدرتي تل اةيحصل اةطخلام سا •

  ة.يحصل اططخلار ييتغى ل إفعكيدذي ل اببسلاو •

ِ

 

  ة.يحصلاك تطخر ييغتد يرتنك أم هربخأ. 3192-878-800م قرلاى لع sdiKveroCء اضعلأة يبلطات اسامتللاابل صتا

 

 

 نييصاصتخلاا عاونأ من. سمجلا من ددحم ءزج أو نيّعم رضمل ةياعرلا تامدخ دمقي بيبط هو صياصتخلاا **
  .بلقلا تكلاشم من كجلاعي بيبط وهو بلقلا يصاصتخا دجت

 . نييئاصخلأا من ةريثك ةفلتخم عاونأ كانهو. نارطسلا من كجلاعي بيبط وهو امرولأا يصاصتخا وهو رخآ لاثم كانهو
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  امبم هرابخإن مد كأتف، sdiKveroCء اضعلأة يبلطات اسامتللااى لإب تكتت نكا إذ. دياعرق وى لعم هتلسارمنك كميو أ

  ي:لي

 (ريخلأام سلااوسط ولأام سلاان مل ولأاف رحلاول ولأام سلاا)مك سا •

  بك ص اخلاي عامتجلاان امضلام قر •

 اهيلإر ييغتلاد وتي تلاعلاه أة جرمدلاة يحصلاة طخلام سا •

 ةيحصلا ةطخلا هذه ىلإ رييغتلا ىلإ اضيأ جاتحي كتلئاع يف درف يأب صاخلا يعامتجلاا نامضلا مقرو مسلاا •

  بكل اصتللات قول ضفأور اهنلاء انثأح اتملاتفك اهم قر •

ً

 

   يبطلا ساتمللاا لسرأ ينأ

ِ   :ىلإ ةيديرب ةلاسر لسرأ

CoverKids Member 

Medical Appeals 

P.O. Box 000593  

Nashville, TN 

37202-00593 

 

ً ِ   :ىلإ اساكف لسرأ

888-345-5575 

 

   هل تحتاج إلى مساعدة للحصول على أدويتك الموصوفة؟

 م قرلاى لع OptumRxـ بل اصتلااى جريف، لكة فوصوملاة يولأداى لعل وصحلاي فعدة اسمى لإة جاحبت نكا إذ

844-568-2179 . 

 

  هل تحتاج إلى طبيب لوصف الدواء لك؟

 م قرلاى لع انبل صتا؟ هيلإج اتحتي لذاء اولدابك يبف طصيم لو لو أب يبن طعث حبلاى لإت جتحاو لا ذام

833-731-2153 (TRS 711) .  

 . PAو أ" قبسمل ايحرصتل"اسم  ااهيلق علطيو ؟ئكواى دلل عصحتل  CoverKids من ة قفوامى لإج اتحتل ه
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  بك:يبن طمب لاط. بكيببطل صتاف، ةقفاومى لإء اولداج اتحاا إذ

  . ءاولداا هذى لعOptumRx ة قفاومى لعل وصحلل OptumRXـ بل صتا •

 ة.قفاومى لإج اتحتة لا فصوى لإة يبلطاتك فصور ييغتو أ •

 بالرفض؟  OptumRxماذا لو طلب طبيبك موافقة ورد 

 نك كميف، أطخب كترا OptumRxن أد قتعتت نكا إذو أ. ةقفاومى لإج اتحيف لا لتخمء او دفصوببك يبة طبلامطنك كمي

ر نظاس امتلام يتقدة يفيكل وحت امولعملان مد يزمل. سامتلام يتقدل OptumRx ضفر دعب اموي 60مك امأ. سامتلام يتقد

  . بيتكلاا هذن م 5ء زجلا

ً

 ؟  CoverKids/OptumRxهل قال متجر الأدوية إنه لا يمكنه صرف وصفاتك الطبية لأنه ليس لديك 

  يف ككارتشا ءاهنإ ببس ىلإ باطخلا ريشيس .ديربلا يف اباطخ ىقلتتس ،CoverKidsي فكك ارتشاي هتنين أل بق

sdiKveroC. غلبت نأ نود كتماقإ ناكم تريغ اذإ نكلو .سامتلا ميدقت ةيفيك اضيأ حضويسو CoverKids ،ى قلتتد لا قف 

  . ةيوالأدر جتمى لإب هى تذتح CoverKidsء اهتناة فرعمع يتطستد لا قو. باطخلاا هذ

ً

ً

 

 م هنكمي . 0701-259-855م قرلاى لع  TennCare Connectـب لصتا ؟أطخ اوبكترا CoverKidsن أن تظل ه

 م هنكميف، اوؤطخأ CoverKidsن أن تظت نكا إذ. ىهتنا ككارتشان اكا إذو أ، CoverKids يف اكرتشم تنك اذإ كرابخإ

  س.امتلللات قومك امأل ازين لا اكا إذرك ابخإ

ً

ً

 هل تحتاج إلى مساعدة في الحصول على خدمات الرعاية الصحية؟

 .اهلباقم CoverKidsع في يدتلاة يحصلاة ياعرلات امدخن أشبل يللداا هذن م 2ء زجلارك بخي

 

، (ةيلقعلاة حصلاة ياعرو أل وحكلاو أت اردخملاي طاعت)ة ينلبداو أو/ة يكولسلاة يحصلاة ياعرلابة قلعتملال كاشمللة بسنلاب

ًً .لاوأ (TRS 711) 2153-731-833 مقرلا ىلع امود انب لصتا

 

CoverKids  ء اضلأعة يبطل اتاسامتلابل اصتلاانك كميف، اهيلإج اتحتي تلاة ياعرلاى لعل وصحلانك اكمإبل ازين لا اكا إذ

 تيقوتلاب ءاسم 03:4 ىتحو احابص 00:8ة عاسلان مة عمجلاى لإن ينثلاان مل صتا .3192-878-800م قرلاى لع

  . زيكرملا
ًً

 

 مقابل رعايتك الصحية؟   CoverKidsهل أنت في حاجة إلى موافقة قبل أن يدفع 

  انتبلامطبك يبى طلعن يعتي. بكيببطل صتاف، ةقفاومى لإة ياعرلات جاتحاا إذ. PAو أ" بقسملاح يرصتلا"م سا اهيلعلق يطو

 . ةقفاومب

 هل كان ردنا بالرفض عندما طلب طبيبك الحصول على موافقة لرعايتك؟  

  . انضفربم هربخأو( ةيلقعلاة حصلات امدخو أل وحكلاو أت اردخملاي طاعت)بك يبو طأو/ة يكولسلاة حصلات امدخم مقدبل صتا

 

 . سامتلام يتقدلة يحصلاتك طخ ضفر  دعب اموي 60مك امأ. اسمتلام يتقدنك كميف، أطخ انبكترا اننأبك يبو طأت نأد قتعتت نكا إذ

 ل.يللداا هذن م 5 ء زجلاى لإل قتنا، ةيبلطات امدخلات افانئتسان عت امولعمة فرعمل

ً
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 هل يتم إرسال فواتير لك؟ هل يتعين عليك الدفع؟

 ى لع اهيفل صحترة مل كي ف. CoverKidsي فرك تشمنك أف رعيب يبلطان كيم لن إرة وتافى قلتتد قن ايحلأاض عبي ف

 يك:لع ينتعية ياعر

 .  CoverKidsي فرك تشمنك أة ياعرلاه يفى قلتتر خآن اكمي أو أب يبلطار بخت •

  بك.ة صاخلا CoverKidsة قابطر هتظ •

 

 2153-731-833م قرلاى لع انبل صتاف، اهلباقمد سدين أي غبني CoverKidsن أن تظة يحصة ياعرت يقلتا إذ

(TRS 711). نإ ىرنسف ،ةياعرلا لباقم تعفد نإ .ببسلا ةفرعم يف كتدعاسم اننكميف ،ةياعرلا نع اريتاوف ىقلتت تنك نإ  

 ه.تعف دامد ر انناكمإي فن اك
ً

 

 . CoverKidsج مانربي فن يكرتشملاص اخشللأي هة يبلطات امدخلات افانئتسا. سامتلام يتقدنك كميو أ

 

 نم اموي 60مك امأن إف، ريتاوفى قلتتت نكا إذ .اهصوصخب سامتلا يمدقتل ةلشكم كانه نأب كتفرمع دبع اموي 60مك امأ

 .سامتلا ميدقتل عفدلاب كمايق دعب نم اموي 60مك امأن إف، ةياعرلال باقمت عف داإذ. سامتلام يتقدلى لولأاتك روتافليك قلتت قو

ًً

ً 

 

 . ليللداا هذن م 5 ء زجلاى لإل قتنا، ةيبلطات امدخلات افانئتسان عت امولعمة فرعمل

 TennCareالطرق التي يمكن أن تنهي بها الاشتراك في 

 يك:لد CoverKidsء اهنإب للط 2ن اتقيرك طانه

  ة.لاسرل اسرإو أل اصتلاانك كمي. CoverKidsي فكك ارتشاء اهنإب لنك طكمي

 ي فب غرتنك أم هرابخإو 0701-259-855 مقرلا ىلع اناجم TennCare Connectـ ب  لاصتلاا •

  . CoverKidsي فكك ارتشاء اهنإ

. CoverKidsي فكك ارتشاء اهنإي فتك بغرى لعص ني TennCare Connectى لإ  باطخل اسرإ •

  . باطخلا عيقوتن مد كأتوي عامتجلاان امضلام قرومك ساج اردإبم ق

ً

 

  عك.يقوتن مضتير خآب اطخل اسرإيك لعن يعتيد ق. بكلطر يخأتى لإلك ذي ؤديسف، بكاطخع يقوتب تقمم لا إذ: ةمهمة ظحملا

 

 م هبة صاخلاي عامتجلاان امضلام اقرأوم هءامسأع ض؟ CoverKidsي فتك رسأن مر خآد رفاك رتشاء اهنإي فب غرتل ه

ً   .اضيأ باطخلا يف

ِ    :ىلإ ةيديرب ةلاسر لسرأ

TennCare Connect 

P.O. Box 305240 
 Nashville, TN 37230-5240 

 

 

ً ِ   :ىلإ اساكف لسرأ

855-315-0669 



COVERKIDS 39 2026 دليل الأعضاء 

 1025405TNMABWLP 10/25 

 : CoverKidsي فكك ارتشا اهبي هتنين أن كميي تلاى رخلأال ئاسولا

 .CoverKidsد عاوقبي فتد عتم لويك لدء يشر يغتا إذ •

 .CoverKidsة مدخة قنطمرج اخى لإ  تلقتناا إذ •

 .اماع 19ت غلبا إذ •

  ر.خآي حصن يمأتى لعت لصحا إذ •

 بك.ة صاخلاCoverKids ة قابطم ادختسابر خآص خشلت حمسا إذ •

 . CoverKidsد عاوقع بتتم ل •

  ءاضعأ ىلع بجي .كنم كلذ بلط امدنع CoverKidsي فكك ارتشاص وصخبد يدجتلااق روأل مكتستم لا إذ •

CoverKids ي فم هكارتشاد يدجتدة اعإCoverKids ل ازتت لا نكن إن يّبتت قون يحي امعند. ماعل ك 

  .ديربلا يف ديدجتلا ةمزحو اباطخ كيلإ لسريس CoverKidsن إف، CoverKids جمانربل لاهؤم

ً

ُ

ًً

 

  يف ككارتشا ءاهنإ ببسب باطخلا كربخيس .ديربلا يف اباطخ ىقلتتس ، CoverKidsي فاكك رتش اهيتنيأن ل بق

CoverKids. أطخ اوبكترا مهنأ تدقتعا اذإ سامتلا ميدقت ةيفيكب اضيأ كربخيو. 

ً

ً
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 CoverKidsي ات فسالتملاا: 5زء جال
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 CoverKidsي ف تاسامتللاا

  ،فنأتست امدنع .ةحيحص تامولعم ىلع ءانب هتارارق ذختي CoverKids جمانرب نأ نم دكأتلل قرطلا ىدحإ سامتللاا دعيُ

   ة.ل عاداعمتس اةسلج كلذ ىلع قلطيو .هبكترا CoverKids نأ نظت يذلا أطخلاب ضاق رابخإ بلطت تنأف

ً

ٍُ

 

 ب.يتكلاا هذن م 6ء زجلاي فر ثكأة لادعع امتساة سلجد قعي فقك حوس امتلام يتقدي فقك حح يضوتم تي

 

 قلطي .Wellpointو أ CoverKidsن عر داصلاة يبلطاة يغطتلار ارقى لعفق اوتت لا نكا إذس امتلاب لتقديم طنك كمي

 . ةيبلطاة مدخلاس امتلام ساا هذى لع
ُ

 

ً  مسا اذه ىلع قلطي .هب ظافتحلاا وأCoverKids  جمانرب يف كارتشلاا نم نكمتت مل اذإ سامتلا بلط ميدقت اضيأ كنكمي

 ة.يلهلأاس امتلا
ُ

 

  ة يبطل اتامخدل اتاسامتلا

 ل ثمت كلاشملي هة يبلطاة مدخلات اسامتلا. CoverKids ج مانربي فن يكرتشملاص اخشللأي هة يبلطات امدخلات افانئتسا

  .اهيلإة جاحبنك أك بيبل طوقية مدخى لعة قفاوملاى لعة يحصلاتك طخن مل وصحلا

 

 ا إذ. تكياعربة صاخلاة فلكتلاة يقبى لعبك اسحم تيألا ب جي. تكياعربة صاخلاد اسدلاي فة كراشملاغ لابمع ف دقطفيك لعب جي

 ى لعت لصحا إذه لعفيك لعب جي امة فرعملب يتكلاا هذن م 4ء زجلار نظا. سامتلام يتقدنك كميف، ةفلكتلاة يقبى لعبك اسحم ت

  تك.ياعرلرة وتاف

 

  كيلإ لسرت فوس .ةيبط ةمدخ وأ ءاود كحنمب كبيبط بلط ضفر مت اذإ اباطخWellpoint يك لإل سرتف وس 

Wellpoint سامتلا ميدقت ةيفيكب باطخلا كربخيس .اهضيفخت انلواح وأ اهاقلتت ةياعر فاقيإ انلواح اذإ اباطخ اضيأ. 

ً ً

ً ً 

 

 ل وصحلات كلاشمل. sdiKveroCن مس امتللااب لي طف قحلايك لدف، tnioplelW اهتضفرة مدخى لإج اتحتت قوي أي ف

ًً   .لاوأ (TRS 711) 2153-731-833م قرلا  ىلع  ا مئاد انب لصتا ،ةيحصلا ةياعرلا ىلع

 

  تاسامتلاب لاصتلاال لاخن مي بس طامتلام يتقدنك كميف، اهيلإج اتحتي تلاة ياعرلاى لعل وصحلانك اكمإب لزايلا ن اكا إذ

 . 3192-878-800م قرلاى لعCoverKids ء اضلأعة يبطلا

 

 (كتقفاوم) كنذإ ىلع لوصحلاب كبيبط مزلي نوناقلا نكلو .معن؟ ني عةباين اسمتللاايم قدتي بيبطمن  بلط أ أننينمكيل ه
ى لع نكة عباينلاب اسمتل ايمقدتله لنك وإذبك يبطسم وايلادك مخ يراتومك ساب تكا .بوتكملا كضيوفت ىمسي اذه ،ايطخ

  . (ناهأدر نظا) CoverKids و ضعلة يبلطات اسامتللااى لإد يربلابو أكس افلاب اهلسرأم ث. ةقرو

ُ
ً

 ، اهلمكتستلة حفصيك لإ CoverKids لسريس ؟لاجاع اسامتلا كبيبط بلطو كتقفاوم  CoverKidsىلإل سرتم لو لا ذام

  . انيلإ اهلاسرإد يعتو، اهعقوتو

ً ً
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 ،  Wellpointنمض فرى لعت لصحا إذ، اهذل .اهصوصخب سامتلا يمدقتل ةلشكم كانه نأب كتفرمع دبع اموي 60مك امأ

 .سامتلا ميدقتل ضفرلا باطخ خيرات نم اموي 60يك لدف

ً

ً

 Wellpoint  وأ  CoverKidsحيرصتد عب اموي 60مك امأن إف، هيلإة جاحبت لز امي لذاء اولداو أة ياعرللة بسنلاب •
  ة.ياعرلال باقمع ف ددمعب

ل وأى قلتتن أ عدب اموي 60يك لدف، اهلباقمع فن يدأي غبني CoverKidsن أن تظي تلاة يحصلاة ياعرلار يتاوفبلق عتي اميف •

  لك.رة وتاف

 . ةياعرللع فلدابمك ايقد عب اموي 60 مكامأن إف، اهلباقمت عف ديتلاة ياعرللة بسنلاب •

ً

ً

ً

 هل تعتقد أنك تعاني حالة طبية طارئة؟ 

ُّ ً تك طخت قفاووة ئراة طلاحيك لدت ناكا إذن كلو. هميتقدخ يراتن م ا موي 90 للاخ كنم مدقملا سامتللاا يف تبلا متي ام ةداع

  قرغتسي دقو .ابيرقت دحاو عوبسأ للاخ لجاعلا سامتللاا يف تبلا متيسو .لجاعاس متلاى لعل صحتسف، كل ذىلعة يحصلا

  . ةيبلطاتك لاجسى لعل وصحللت قولان مد يزمى لإة جاحب Wellpointت ناكا إذلك  ذنمر ثكأر ملأا

ً
ً ّ

 

ً و  أةينبدل اتكحصو  أتكايحع ضيقد  "فضرلا"و أ "ةقفاوملاب" رارق رادصلإ اموي 90مدة لر اتظنلاان أي نعتة ئرالطاة لاحلا
 العقلية في خطر حقيقي.  

 

 بلط اضيأ بكيبطل نكمي ،ركذت .لاجاع اسامتلا  CoverKidsنمب لتطن أن كميف، يكلعبق نطيء ايشلأاهذه ن مي أن اكا إذ

 . ايطخ (كتقفاوم) كنذإ ىلع لوصحلاب كبيبط مزلي نوناقلا نكلو .كل تاسامتللاا نم عونلا اذه

ً ًً

ًُ

 

ً   ةدراولا لثم تامدخلا مدقمب ةصاخلا لجاعلا سامتللاا ةداهش لامكإ للاخ نم ةدعاسملا كبيبطل نكمي ،ايطخ كتقفاوم حنم دعب

 مدقمب ةصاخلا لجاعلا سامتللاا ةداهش عيقوتب كبيبط ةبلاطم كنكميف ،ائراط كسامتلا ناك اذإ .بيتكلا اذه نم 8ء زجلاي ف

   . 5575-345-888قمرلاى لإكس افلابدة اهشلابك يبل طسرين أي غبني. تامدخلا

ً

 

  يرورضلا نم ناك اذإ ام يف ناتبيسو ،كنم مدقملا سامتللاا يف  Wellpointةيحصلاتك طخو  CoverKidsذئعندر نظتس

  نأ ،ركذتو .ابيرقت دحاو عوبسأ للاخ هصوصخب رارقلا ردصي فوسف ،ايرورض كسامتلا ليجتع نا كاذإ. لام أه بل يجعتلا
 ا إذن كلو. ةيبلطاتك لاجسى لعل وصحللت قولان مد يزملة جاحبة يحصلاتك طخت ناكا إذى رخأم ايأعدة رق غتسيد قر ملأا

 مك يتقدخ يرات نم اموي 90ل لاخع امتساة سلجى لعل صحتسنك إف، سكامتلال يجعتي غبنيه لا نأة يحصلاتك طخت ررق

  . سامتلللا

ّ

ًًّ

ً

 كيفية تقديم التماس طبي 
   يبط ساتملا ميدتق

 
  مقرلا ىلع اناجم CoverKidsء اضعلأة يبلطات اسامتللاابل اصتلاانك كمي: ىل علاصتلاا

  ىتح احابص 00:8ة عاسلان مة عمجلاى لإن ينثلاان متك عداسمل انهن حنف. 800-878-3192

  .يزكرملا تيقوتلاب ءاسم 03:4

ً

ً

ً
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 ى:لإي داعلاد يربلابتك لكشمن أشبه تحفص أوس امتللااب اطخل اسرإنك كمي: يدربلا

CoverKids Medical Member Appeals 

P.O. Box 000593 

Nashville, TN 37202-0593 

 

 : ىلإل قتنا، تنرتنلإان مس امتلاة حفصة عابلط

https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/

documents/medappeal.pdf

 

 . 
 

، دةحاوCoverKids لك ل سرتن أد يرتو أى رخأي بلطاس امتللااة حفصى لإة جاحبت نكا إذ

 ى لع  CoverKidsءاضأعبة صاخلاة يبطل اتاسامتللا اتابلطبل صتاف

   ي.داعرق وى لعسك امتلاة باتكنك كميو أ .800-878-3192

 ي عطتن أب جين كلو، ةحفصلاة ئبعتبك يبو طأيق صدل ثمر خآص خشلن كميف، تكقفاومت حنم
 . تكقفاوم

ّ  . CoverKids ىلإ ديربلاب كسامتلا لاسرإ خيرات نود .كسامتلا نم ةخسنب ظفتحا

 

   سكافلا مقر ىلإ اناجم سكافلاب سامتللاا باطخ وأ ةحفص لاسرإ كنكمي :اكسفلا 

888-345-5575 . 

ً

 

  ه.لاسرإم تد قبك ص اخلاكس افلان أح ضوتي تلاة قرولابفظ تحا

 

 يلزمها التالي:  CoverKidsفي كل الالتماسات الطبية، فإن 

 (.هئاو دوأه تياعرل وحس امتلام يتقدد ويي لذاص خشلام سا) مكسا . 1

 .ةنسلاو مويلاو رهشلا جردأ .كدلايم خيرات ركذاف SSNيك لدن كيم لا إذ بك.ص اخلا (SSN) اعيمتجلا اانمضل اقمر . 2

 ة.يريدبلاة لاسرلاه يلعت يقلتي لذا  واننلعا . 3

و أ، تنألك  ذنوكين أن كمي)فك انئتسان عة لئسأ CoverKidsى لدت ناكا إذه بل اصتلااي غبنيي لذاص خشلاسم ا . 4

 .(رخآ اصخش

  (.رخآص خشف تاهم قرو أت نأتفك اهم قرن وكيد ق)ص خشلاا هذل راهنل اءانث أحاتمل اتفاهل اقمر . 5

ِ

ً

 

ً أيضا لتسيير الالتماسك؟  CoverKidsما الذي يحتاج إليه 

  :ينرمأبام يقل اكيلين عتعي، ةيحصلاة ياعرلال كاشمل وحة لداعع امتساة سلجد قعل

  فك.انئتسار ييستل اهنوجاتحيي تلا  قئاقحلا  CoverKidsىلإم تقدن أب جي •

https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/medappeal.pdf
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/medappeal.pdf
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CoverKids  نأ ينعي ائيش كلذ نوكي نأ بجي .هانبكترا اننظت يذلا أطخلاى لع CoverKidsع لتطن أب جيو •
  ق.حى لعت نكا إذ، ةياعرلالك تل باقمع فسيد

ً

 

ً  :CoverKids اهب ربخت نأ بجي يتلا تامولعملا نم ىرخأ اعاونأ كيلإف ،يبط فانئتسلا كميدقت ببس بسحو

 

ً بالتالي:  CoverKidsأخبر هل تقدم التماسا بخصوص رعاية أو دواء ما زلت بحاجة إليه؟  ّ

 .هنأشب اسامتلا مدقت يذلا ءاودلا وأ ةيحصلا ةياعرلا عون •

 ن أن مد كأت. ةلكشملان عل يصافتلان من كممم كر بكأب CoverKidsر بخأ. سامتلام يتقدلعك في يدلذاب بسلاو •

م هفي ف CoverKids دعاست دق اهنظت قاروأ يأ نم اخسن لسرأ .هبكترا CoverKidsن أن تظي لذا أطخلار كتذ

  تك.لكشم

ً ّ

ً

 

ً ّ   ي:لاتلاب CoverKidsر بخأ؟ ةيحصل اططخلار ييتغيد رتنك لأ اسامتلا مدقت له

   ا.هيدرتي تل اةيحصل اةطخل اسما •

  ة.يحصل اططخل ارييتغى ل إفعكيدي لذاب بسلاو •

 

  ي:لاتلاب CoverKidsر بخأ؟ اهلباقمع فن يدأي غبني CoverKidsن أن تظو لفعلابا هتيقلتة يارع نأشبس امتللاام تقدل ه

 ه.لباقم CoverKidsع فن يدأي فب غرتي لذاء اولداو أة ياعرلليك قلت يخرات •

  .ءاودلا وأ ةياعرلا كل مدق يذلا رخ الآانمكلا أو  بيبطلام سا •

 (.ةياعرلا كل مدق يذلار خ الآانمكلاو أ  بيبطلابص اخلا فتاهل اقمروان ونلعااج ردإبم قف، اهيلعت لصحا إذ) •

  نأ نيعتي .تعفد كنأ تبثي يذلا لاصيلإ امنة خسن ا ضيأ CoverKidsـ لم فقد، ءواالدو  أةيارعل الباقم تفعإذا د •

  لك:اصيإح ضوي

ّ

ّ

ًُ

o عفن يدأي فب غرتي تلاو اهتيقلتي تلا ةيارعل اوعنCoverKids  اهلباقم 

o ةياعرلاى لعل صحي لذا صخشلام ساو  

o ةياعرلا كل مدق يذلار خ الآانمكل او أبيبطلا سماو  

o ةياعرلاى لعلك وصح يخراتو 

o ةياعرلله تعف دذيلا غلبملاو  

ّ

ِّ  تك:روتافح ضوتن أن يعتي. رةوتافلان مة خسن CoverKids ىلإ مدقف ،ءاودلل وأ ةياعرلل ةروتاف تيقلت اذإ •

o اهلجأن ملك رة وتافد اعدإم تيي تلا ةيارعل اوعن 

o ةياعرلاى لعل صحي لذا صخشلام ساو  

o ةياعرلا كل مدق يذلار خ الآانمكل او أبيبطلا سماو  

o ةياعرلاى لعلك وصح يخراتو 

o هبلك رة وتافد اعدإم تيي لذا غلبملاو  

ّ

 

 عندما تستأنف بشأن مشكلة تخص الرعاية الصحية؟  CoverKidsما الذي يفعله 

 س امتلام يتقدت بلا طإذ .كسامتلا اوقلت همنإ نولوقي اباطخ كيلإ نولسريس ،كسامتلا CoverKidsى قلتيا مندع . 1

  . لام أل جاعس امتلام يتقدنك اكمإبن اكا إذ امح ضويسف، لجاع
ً
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  يتلا قئاقحلا ىلع صني اباطخ ىقلتتسف ،كفانئتسا رييستل قئاقحلا نم ديزم ىلإ ةجاح يف CoverKidsان ا كإذ . 2

م تيد قف، لك ذلعفتم لا إذو. نكممت قوب رقأي ف، اهنوبليطي تلائق اقحلال ك CoverKids ـلم تقدن أي غبنيو ا.هجاتحي

  . سكامتلاء اهنإ

 ن ولواحيسم هنإف، رئاس طامتللامك يتقدة لاحي ف .اموي  90 ل خلادي الع ااسمتللااي ف CoverKids تبيأن  بجي . 3

 . (ةيبلطاتك لاجسى لعل وصحللت قولان مد يزملة جاحبا ونوكيم ل ام)د حاووع بسأل لاخسك امتلاص وصخبر ارقذ اختا

 ن أب جي، ةلداعع امتساة سلجى لعل وصحلل. ةل عاداعمتس اةسلجقد ى عل إاجتحتقد ، سكامتل اصوصخبر راقاذ ختلا . 4

 . اهبلطتي تلاة مدخلاو أة يحصلاة ياعرلاى قلتتسنك أي نعيا هذف، قحى لعت نكا إذو، أطخب كترا CoverKidsن إل وقت

.  CoverKidsلبق نم ةاطغم ريغ تامدخ وأ ةياعر ىلع لوصحلا بلطت تنك اذإ ةلداع عامتسا ةسلج دقع كنكمي لا

 . هبكترا  CoverKidsنأن تظي لذا أطخلابي ضاقلار ابخإبة لداعلاع امتسلااة سلجلك ح مستس

 ةسلج دعوم ىلع صني اباطخ ىقلتتسف ،ةلداع عامتسا ةسلج ىلع لوصحلا كناكمإ يف نأ  CoverKidsلاقا إذو

 . عامتسلاا

ً

ً

ِ

ً

 

 ما الذي يحدث في جلسة الاستماع العادلة بخصوص مشكلات الرعاية الصحية؟ 

 يف نيدوجوم اونوكي دق نيذلا نورخلآا صاخشلأا مضي .ايصخش وأ فتاهلا ربع اعكمتس اةسلجن وكتن أن كمي .1
 : عكامتساة سلج

o رياإدي ضاق ،  

o يماحمCoverKids  ، 

o ة يلاولاد هاش(ن مة ضرممو أب يبل طثمص خشCoverKids)  و  

o كنع ةباينلاب ثدحتلل ماحم وأ قيدص لثم ،رخآ صخش راضحإ كنكمي وأ كسفن نع ةباين ثدحتت نأ كنكمي.  

 ى لإئق اقحلاول يللدام يتقدنك كمي. هبكترا CoverKidsن أن تظ أطخبي ضاقلار بختت نأف اع،متسلا اةسلجء انثأ .2

  . عيمجلاى لإي ضاقلاع متسيس. ةيحصلاوة يبلطاة ياعرل وحي ضاقلا

 بجي ؟سامتللااب كزوف وه يضاقلا رارق ناك ول اذام .يضاقلا رارق كل حضوي اباطخ ىقلتتس، اعمتسلا اةسلجبعد  .3

ر راق نأ ىلع يلارديفلا نوناقلا صني .كتلاح قئاقح ىلع ءانب رارقلا كلذ ةحص ىلع CoverKidsفق اوين أ

رك بخنن أب جيف، يضاقلار ارق CoverKidsض فرا إذ ه.يلعCoverKids  ةقفاوم نود ايئاهن سيل يضاقلا

 .  CoverKidsرارق ىلع قفاوت لا تنك اذإ هلعف كيلع بجي امب ةلاسرلا كربختس .ةباتك ببسلاب

ً

ٍ ً

ً

ً

ً
ً

 ب.يتكلاا هذن م 6ء زجلاي فة لداعع امتساة سلجد قعي فقك وقحل وحد يزملاة فرعمنك كميه نأر كتذ

 

  ىرخلأا   CoverKidsلاكشموا هباظ فتحلا اوأ CoverKidsى ل علوصحلا - ة يلهلأ اتاسامتلا

 ع فلداغ لابمو ألك خ دنأد قتعتت نكا إذو أ اهبظ افتحلااو أ  CoverKidsىلعل وصحلال ثمل كاشمبلق عتت ةيلهلأ اتاسامتلا

 ي فة يلهلأاس امتلادة حوى لإه لاسرإم تيم ث TennCare Connectى لإة يلهلأاس امتلاب لتقديم طم تي. ةئاطخرك تشملا

TennCare . 
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 ل:ثم CoverKidsل كاشملة يلهلأاس امتلام ادختسام تي

 ، يهتنتس CoverKids يف كتيوضع نأ ىلع صني اباطخ كيقلت •

  لك،اقتناب بسبب اطخى لعل صحتم لنك كلوبك ة صاخلا CoverKidsة ياعرء اهتنا أو •

 ة.ئطاخبك ة صاخلاة كرتشملا CoverKidsت اعف دنأدك اقتعا أو •

ً

 ث يح .0701-259-855م قرلاى لعTennCare Connect ـ بل صتاف، لاهعأرة وكمذلال ثمة لكشميك لدت ناكا إذ

ن كلو. ةلكشملال حى لعن ولمعيسف، قحى لعنك أا وررقا إذو. هباكترام تد ق أخطك انهن اكا إذ امة فرعملقق حتلابن وموقيس
   س.امتل ايمقدتنك مكيف، تكلاحي فه باكترام تد ق أطخك انهن أبد قتعتل ازتت لا نكو، حقى لعت سلنك أا وأرا إذ

 كيفية تقديم التماس الأهلية 

 . TennCare Connectى لعبك اسحل لاخن مس امتلام يتقدنك كمي :تنرتنلا اربع

  tenncareconnect.tn.govىلإل قتنا

 

 

 مقر فتاهلا ىلع اناجم  TennCare Connectعمل صاوتلانك كمي: ىل علاصتلاا

 ة.عمجلاى لإن ينثلإان متك عداسمل انهن حنف .855-259-0701

ً

 

  ى:لإة ييدربة لاسرل سرأو أ، دياعرق وى لعسك امتلاة باتكنك كمي :يدربلا

Eligibility Appeals 

P.O. Box 23650 

Nashville, TN 37202-3650 

 

 : ىلإل قتنا، تنرتنلإان مس امتلاوذج منة عابلط

https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/

how-to-file-an-eligibility-appeal.html

 

  ة.يلهلأاس امتلابط ار ىلعر قناو  

 

ّ   ىلإ ديربلاب كسامتلا لاسرإ خيرات نود .كسامتلا نم ةخسنب ظفتحا

TennCare Connect . 

https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/how-to-file-an-eligibility-appeal.html
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/how-to-file-an-eligibility-appeal.html
http://tenncareconnect.tn.gov
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  مقر ىلإ اناجم سكافلاب سامتللاا باطخ وأ ةحفص لاسرإ كنكمي :اكسفلا

 . 1728-563-844 كسافلا

ً

 

  ه.لاسرإم تد قبك ص اخلاكس افلان أح ضوتي تلاة قرولابفظ تحا

 

 

  :ىلإة يلهلأ اتاسامتل ادةحوج اتحت، ةيلهلأ اتاسامتل اعيمجلة بسنلاب

  (ريخلأام سلااوسط ولأام سلاان مل ولأاف رحلاول ولأام سلاا) لمالكابمك سا •

 دحاويك لدن اكا إذبك ص اخلا  اعيمتجلا اانمضل اقمر •

  ةلكشملانفس ن من وناعيو معك ونشييعين الذين رخ الآءامسأ •

  لاصتلال لثملأا تقولاب ابوحصم  يراهنل افكتاهقم ر •

 . ةلكشملال وحلك ح اتمر قدر بكأر كاذ. هباكترام ته نأد قتعتي لذا ددحمل اأطخلا •

 هباكترام تد ق أطخك انهن أد قتعتلك عجتي تلاب ابسلأاح ضوتاق روأي أن م اخسنل سرأ •

ً

ً

 

ً ما الذي تحتاجه وحدة التماس الأهلية أيضا للعمل على التماسك؟ 

  :ينرمأبام يقل ايكلين عتعي ة،لداعع امتساة سلجد قعل

  سك.امتلاي ف اهمادختسلا اهنوجاتحيي تلاة يلهلأات اسامتلادة حول قئاقحلام يقدتيك لعن يعتي . 1

  ،قح ىلع تنك اذإ ،ارمأ نوكي نأ بجي .هانبكترا اننأ دقتعت يذلا أطخلابة يلهلأات اسامتلادة حور ابخإيك لعن يعتيو . 2

 د اسدلاي فة كراشملاغ لابمن أو أ؛ اهتداعتساو أبك ة صاخلا CoverKidsة يغطتبظ افتحلاانك كميه نأي نعي

 CoverKidsر.يغتتسبك ة صاخلا  

ً
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ً

 

  

 ي فا وضعك تصفبك تايلوؤسموك قوحق: 6زء جال

CoverKids
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  :يليا ملك ق حي

 ة يلاملاوة يبلطاتك امولعمع مل ماعتلام تين أوة يصوصخلابع تمتلاي فق حلايك لد. ةميركة قيربطوم ارتحابعك مل ماعتلا •
  ة.يصوصخب

 ، اهئاضعأت ابجاوووق قحوه يلدة ياعرلاي ممقدوه تامدخوه تاسايسو،  CoverKidsجمانربن عت امولعمب لط •

 ت.امولعملالك تى لعل وصحلاو

 ة ياعرلال باقمت آفاكملان موع ني ألك  ذيف امب، اهيدلة ياعرلاي ممقدل  CoverKidsعف دةقيرل طوحت امولعمب لط •

 . تامولعملالك تى لعل وصحلاو، ودةجلاو أة فلكتلاى لعة مئاقلا

ة صاخلاوة يلارفيدلان يناوقلاص نت امبسح اهيلعل وصحلاوة ينيمأتلاوة يبطلاتك لاجسل وحت امولعمى لعل وصحلاب لط •
  ة.ئطاخت ناكا إذ اهحيحصتب لوط اهنمخ سنى لعل وصحلاوة ينيمأتلاوة يبلطاتك لاجسى لعلاع لاطانك كمي. ةيلاولاب

و أسك نجو أتك غلو أي نوطلال صلأاو أتك رشبن ولو أقك رعب بسب لفتخمل شكبتك لمامعون  دتامخدلاى لل عوصحلا •
 م يتقدو ألاغ بلإاي فحق لايك لد. ةينمدلاوق قحلان يناوقا هيمحتى رخأت اعومجملك ئامتناو أ، تكقاعإو أتك ناي دوأرك مع
 ا إذ. زييمتللت ضرعتنك أي نعيف لتخمل كشبتك لماعمم تتن أ. ةفلتخمة قيربطت لموعنك أد قتعتت نكا إذة بوتكمى وكش

 و أ tnioplelW نم ةئيسلا ةلماعملا نم فوخ نودب ةياعر ىلع لوصحلا ةلصاوم كل قحيف ،اسامتلا وأ ىوكش تمدق

 : رةايزبل ضفت، قكوقحن عد يزملاة فرعملو أى وكشم يتقدل. sdiKveroCو أت امدخلاي ممقد

https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html

  ر.أثلاو أة مءملالاو أب يدأتلاو أف يوختلال جأن مة مدختسملاة ينلبداد ويقلاو أة لزعلان وة بدياعرلاى لعل وصحلا •

 ء ارجإنك كميف يكب يتكلاا هذن م 5ء زجلارك بخي تك.ياعرن عو أ CoverKidsن عى واكشلاو أت اسامتللاام يتقد •

 . لكذ

 . CoverKidsل معة قيرل طوحو أتك ايلوؤسموقك وقحل وحت احارتقام يتقد •

 ن.ينيّعمت امدخي مقدمن مة ياعرلاض فرنك كمي.  Wellpointةكبشي ف PPCر تخا •

ى لعل وصحلاى لعلك  ذلمتشي. اهيلإج اتحت امعندلك ة بسانملاة يبلطاة يحانلان مة يرورضلاة ياعرلاى لعل وصحلا •

  وع.بسلأ ايفام يأ 7 لواطووم يل اة فياعس 24 ر مداى لة عئراطل اتامخدلا

 ن عر نظلاف رصب، لكة بسانمن وكتد قي تلاة فلتخملاعلاج لااع ونأع يمجوتك ياعرل وحم هفلاة لهسة قيربطرك ابخإ •
  ة.اغطمن كتم لا إذى تحو أة فلكتلا

 ة.يحصلاتك ياعرل وحت ارارقذ اختاي فعدة اسملا •

 ة.قبسملاة يبلطات اهيجوتلال وحرك ابخإوة قبسملاة ياعرلاة طخو أة ايحلاق حة قيثوء اشنإ •

 نم اموي 90ل لاخدة حاورة مة يحصلاطط خلار ييغتنك كميف، CoverKidsى لعا ديدجت نكا إذ. ةيحصلاطط خلار ييغت •

 ك انهو. سامتللااة يلمعل لاخن مة يحصلاطط خلار ييغتب لنك طكميلك  ذعدب. CoverKidsة ياعرى لعلك وصحد عب

 ر ييغتن عت امولعملان مد يزملابل يللداا هذن م 4ء زجلارك بخي. ةيحصلاطط خللرك ييغتة يناكمإء اروة نيّعمب ابسأ

  ة.يحصلاة ياعرلاطط خ

 ي قلتي فر ارمتسلااو أ CoverKidsي قلتن أشبع قوه نتظ أطخي أي فى رخأرة مر نظلا  CoverKidsنمب لاط •

CoverKids ة.يحصلاتك ياعري قلتن أشبو أ  

 ت.قوي أي ف CoverKidsي فتك يوضعء اهنإ •

ه.لن وعباتلاة ياعرلاو ممقدو أ  CoverKids اهبلك ماعيي تلاة قيرلطار ييغتن و دوققحلاهذه ن مي أة سرامم •

ً ّ

 

ًً

 

  

https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
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    Wellpointعمء اقبل اقك فيح

 د:رجمل Wellpointن ملك قنن كمي لا، Wellpoint  يف اوضع كرابتعاب

 تك.حصر وهتد •

 .اقبسم ةدوجوملا ةلاحلا كلذ ىمسيو .لعفلاب ةيبط ةلكشم نم كتاناعم •

  ي.بلطاك جعلان مثع افترا •

  تك.امدخلمك ادختساة يفيك •

 (.تاردخملاي طاعتب ارضطاو أة يسفنلاة حصلا)ة يكولسة يحصة لاحيك لد •

 ت.كلاشملار يثتة قيربطو أة ينواعتر يغة قيربطف رصتتلك عجتة صاخلاتك اجايتحا •

  :يلاتلاكCoverKids من لك قن ببستأن مكن يي تل ادةيحول ابابسلأ الييا ميفو

 ا ماع 19ت غلبا إذ •

  رخآي حصن يمأتى لعت لصحا إذ •

 CoverKidsة مدخة قنطمرج اخى لإ  تلقتناا إذ •

 ى لعل وصحلل  CoverKidsيفتك يوضعت مدختساا إذو أ، بكة صاخلا IDت اقابطم ادختسابر خآص خشلت حمسا إذ •

 ا هعيبتلة يوأد

 رىخأب ابسلأCoverKids  يفتك يوضعت هتناا إذو أ CoverKidsي فتك يوضعت يهنأا إذ •

  اهبليطي تلات امولعملا CoverKids ـلم تقدم لا إذو أ، لكلذد دحملات قولاي ف  CoverKidsيفتك يوضع تجددم لا إذ •

  ديدجتلات قون يحي امعند

  يكلعر وثعلام هناكمإي فن كيم لو، تكماقإل حملرك ييغتة فرعمب  CoverKidsـلح مستم لن إ •

 اهبظ افتحلااو أCoverKids ة يوضعى لعل وصحللت بكذا إذ •

  تكافود نع •

  س امتل ايمقدتي فحقك 

ن م، بكة صاخلا  CoverKidsجمانربلة عباتلاة يحصلاة طخلايق رن طعة يحصلاتك ياعرى قلتت، CoverKidsي ف

Wellpoint .اهيلإج اتحت امندعة يحصلاة ياعرلاى لعل وصحلان معك نميء ارجإذ اختام تي امعندوق قحيك لد.  

   ة.يارع ىلة عقفوامل ابكيبطو  أتن أبلطتا مندة عيحصل اتكطخمن رد ى لل عوصحل الكق حي

CoverKids  ع فن يدأل بقة يحصلاتك طخى لعن يمئاقلاة قفاومى لعبك يبل طصحين أب جي، ةياعرلااع ونأض عبة لاحي فو

 ؟ لكة ياعرم يتقدى لعة يحصلاتك طخة قفاومبك يبب طلطو لا ذام. "PA"و أ" بقسملاح يرصتلا"م سا اهيلعلق يطو. اهلباقم

نك كميف، اهيلإج اتحتي تلاة ياعرللم ايأ 7مدة لر اتظنلاانك اكمإبن كيم لا إذ. مايأ 7ل لاخر ارقذ اختاة يحصلاتك طخى لعن يعتي

ة قبسملات اقفاوملاي فت بلاب جي. ةلجعملا ةقبسملا ةقفاوملا اذه ىلع قلطي .عرسأ تقو يف رارقلا رادصإب ةطخلا ةبلاطم

 ة.عاس 72ن وضغي فة لجعملا

  :ةيلاتل اتلااحل ايفبك ة صاخلا CoverKidsة طخمن  باطخي قلتي فق حل الك

  ةيحصلاة ياعرللبك يبب طلو طأ بكلبك طة صاخلا CoverKids ـلة عباتلاة يحصلاة طخلاض فر •

  ةيحصلاة ياعرلاى لعل وصحللا دجة ليورة طتفلر اتظنلاايك لعن يعتي امعند أو •

 ةيحصلاتك ياعرر ييغتو أف اقيإى لعبك ة صاخلاة يحصلا  CoverKidsةطخل معت امعند أو •

ً

ً

ً

ُ

ً
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 .رملأال وحه لعف نكمكيذي ل ااموة ياعرلاى قلتتلك لا عجيي لذا  ببسلاح يضوتب اطخلاى لعن يعتي

. لك ذثودحن مل قلأاى لع اميأ 10ل بق اباطخ ىقلتت نأ بجيف ،اهيلع لصحت يتلا ةياعرلا رييغت ةيحصل اتكطخت ررقا إذ

 ين الذراد فلأاى قلتين أب جي، هانأدرة وكمذلاة ياعرلااع ونأى لإة بسنلاب؟ اهيلعل صحتي تلاة ياعرلار ييغت بكيبطر رقو لا ذام

  اماع 21هم رام أعغلبتين الذ ونلغابلاى قلتين أب جيو، لك ذثودحن م لمي عموي قبل اباطخ اماع 21هم عن رامأعل قت

  : ىفشتسمل امنهم جورخوم يي ف اباطخ رثأكف

ً

ًًً
ً

o  ة ماقلإايك لعن يعتير خآن اكمو أى فشتسمي ف( نامالإدد اومي طاعتو أة يلقعلاة حصلا)ة يكولسلاة حصلاعلاج 
  (نيميقملاة ياعرت امدخو أن ييلخالداى ضرمللة يسفنلات امدخلا)ة ياعرلاي قلتله ب

o ج اتحتي لذاة ياعرلان مي لاتلاوع نلام يتقدة يحصلاتك طخلن كمي لا امعندل جلأاة ليوة طيحصة لكشملة ياعرلا 
 ةلكشملاهذه له يلإ

o ةيلزنملاة يحصلاة ياعرلات امدخ 

o تكياعرر ييغت همنمكيفلا ، بسانملات قولاي فب اطخلاك بيبو طأة يحصلاتك طخى لعن ومئاقلال سريم لا إذ  

 لديك الحق في تقديم التماس في الحالات التالية: 

o ةطخى لعن يمئاقلاض فرCoverKids  ةيحصلاة ياعرللبك يبب طلو طأبك لط

o فاقيإ أوCoverKids  ا هرييغتو أة يحصلاتك ياعرل 

o ةيحصلاة ياعرلاى لعل وصحللا دجة ليورة طتفلر اتظنلاايك لعن يعتي امعند أو 

o ىلعب جين اكه نأد قتعتة يحصة ياعرر يتاوفيك لدن وكي امعندو أ TennCare لك ذلعفيم له نكلو، اهادسد 

 

ً 

 

 

ً ةلكشمك انهن أبتك فرعمد عبس امتلام يتقدل اموي 60 طقفيك لد

 

ً  ،ءاقدصلأا وأ ،ءابرقلأا دحأ نييعت كنكمي .كل سامتلا ميدقت كنع ةباين فرصتلل ينوناقلا قحلا هيدل صخشل اضيأ نكمي
 .كنع ةباين فرصتيل رخآ صخش وأ ،ءابطلأا وأ ،نيماحملا وأ ،ءلاكولا

 . ليللداا هذن م 5ء زجلاى لعع لاط، فانئتسام يتقدة يفيكن عت امولعملان مد يزمل

ً

 

  :ليي امة يلوؤسمتقك اى علع عقي

 لك. اهلسرن يتلاى رخلأااق رولأاوتك يوضعب يتكي فردة اولات امولعملام هف •

 ة.يحصلاة ياعرلاى لع اهيفل صحترة مل كي فبك ة صاخلا CoverKidsى لد IDة قابطر اهإظ •

 م:ل امة لماكبك ة صاخلاة يبلطاة ياعرلاى لعل وصحلل PPCى لإب اهلذا •

o لك سريPPC ة.ياعرلاي قلتلي يصاصتخاى لإ  

o ةميلسلا ةأرملا تاصوحف ىلع يلصحت وأ لاماح ينوكت. 

o ائراط رملأا نكي.  

 كنكمي كلذكو .ائراط رملأا ناك اذإ تامدخ مدقم يأ ةرايز كنكمي نكلو .ةياعرلا يمدقم ةكبش نم ةياعر يمدقم مادختسا •
 ه.يلعة قفاوملات رجص خشي أل باقتن أ

 ى لعلك وصحن مة عاس 24ل لاخ PPCم علاإ. (ER)ئ راولطاة فرغى لإب اهلذايك لعن يعتي امعند PPCم علاإ •

 .ERي فة ياعرلا

  تك.ياعرم هنكميى تحبك ن يصاخلاة يحصلاة ياعرلاي ممقدى لإو CoverKidsى لإت امولعملام يتقد •

 

ً

ً

ً
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  نم دعاوقلاو تاميلعتلا عابتا اضيأ كيلع نيعتي .كايازمو كتيطغت لوح بيتكلا يف ةدراولا دعاوقلاو تاميلعتلا عابتا •
  ة.يحصلاة ياعرلالك ن وميقدن يلذاص اخشلأا

  ة.يحصلاتك ياعرل وحت ارارقلاذ اختاي فعدة اسملا •

ح ضويعلاج ة طخع ضول PPC عم لمعلا اضيأ كيلع نيعتي .ةيحصلا كتلاكشم مهف نم نكمتت ىتح PPCع مل معلا •

 دك.عاستس اهنأ امككلا

  م.ارتحابة يحصلاة ياعرلام مقدع مل ماعتلا •

 . عدوملابم ازتللاايك لعر ذعتا إذء اغلللإب تكملابل اصتلااوة يحصلاة ياعرلاد يعاومبم ازتللاا •

 .تقرس وأ تدقف اذإ انغلابإو كب ةصاخلا  CoverKidsةيوهف رعمة قاطبم ادختسابر خآص خشي لأح امسلام عد •

  ي:لاتلال ثم، تارييغتي أب  CoverKidsلاغبإ •

o ك.فتاهم قرو أنك اونعو أمك سار ييغتبة لئاعلابد رفو أت نأت مقا إذ 

o ة.لئاعلام جحي فر ييغتيك لدن اكا إذ 

o ة.فيوظلات ريغو أ، ةفيوظت فقدو أ، ةفيوظى لعة لئاعلاد ارفأد حأو أت نأت لصحا إذ  

o رخآي حصن يمأتى لعل وصحلانك كميو أر خآي حصن يمأتة لئاعلابد رفو أت نأيك لدن اكا إذ .  

 .اهعف ديكلعة كرتشمت اعف دأيع فد •

ن عرة ابعى رخلأان يمأتلاة كرشن وكتد ق. ةيبلطاتك ياعرلع فن تدأب جيى رخأن يمأتة كرشيك لدت ناكا إذ انمعلاإ •
  ت.ارايسلاو أل زانملان يمأتو أن يلماعلات اضيوعتل ثمن يمأت

ً

ً ّ

ُ ُ

  ةيصوصخل اتاسراممر اطخإ

 ة يفيكبر اطخلإاا هذرك بخي. اهذة يصوصخلار اعشإبدك وزتن أة يلارفيدلاة موكحلاب جومب TennCareى لعن يعتي

 اذه ةعجارم ىجري .اهحيحصتو تامولعملا هذه ىلإ لوصولا ةيفيكب اضيأ كربخيو .اهتكراشمو ةيصخشلا كتامولعم مادختسا
  . ةيانعبر اعشلإا

ُ ً

 

 ء.يشي أبم ايقلايك لعليس . CoverKidsي فتك يوضعر يغتت لن

 

 ي:لي امبر اخطلإاا هذرك بخيس

  ،انيلدودة جوملاة يصخشلات امولعملااع ونأ •

  ،اهعمجنا ذامل •

 ،اهعمجنف يك •

  ،اهكراشنف يك •

  ،اهكراشنن مع م •

 ه،بفظ تحنت قولان مم ك •

 و، نينيعمص اخشأع متك امولعمة كراشمي فب غرتت لا نكا إذه لعفي غبني ام •

 تك.امولعمبلق عتي اميفقك وقح •

 ما هي أنواع المعلومات الشخصية التي لدينا: 

  انتربخأو. تكماقإن اكمو، لكزنمي فص اخشلأاو، مكساب انتربخأ، Coverkids ايازمى لعل وصحللب لبطت متقد امعند

ً   .كدراومو كلخد نع اضيأ
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 ل صحند قو. بكلي طفعدة اسمللى رخلأاة يموكحلاو أة يلارفيدلات لااكولاوة يحصلاة ياعرلاي ممقدن مت امولعمى لعل صحن
  :لثم ىرخأ ةيحص قئاقح ىلع اضيأ

  ،اهيلعل صحتي تلاة يحصلات امدخلاوت اجعلالابة مئاق •

 ة،يحصلاة ياعرلاي ممقدن ملك  ذريغو أ، ىفشتسملاو أ، ةيولأدار جتمو أ، بكيبن طمت لاجسلاو أت اظحملالا •

 ،اقبسم اهتلوانت وأ نلآا اهتلوانت يتلا ةيودلأاب مئاوق •

 و، ةيربخملات اصوحفلاوة ينيسلاة عشلأان مج ئاتن •

  تلااحلا نمضتي نأ اضيأ نكميو .نيعلا وأ رعشلا نول لثم ةيلئاعلا تامسلاب ينتعي "ةثارولا ملع") ةيثارو تامولعم •
 (.كبراقأع ماك رتشلااب اهنمت يناعي تلاة يحصلا

  :ةيصخشل اتكامولمعع مجبوم قنا ماذل

ـ:لا هذم دختسي. تامدخلابدك يوزتل اهمادختساو اهفظحوت امولعملاهذه ع مجبة يئلاولاوة يلارفيدلان يناوقلا انلح مست

  ،انجماربلتك يلهأد يدحت •

  و، تامدخلابدك يوزتل انئاكرشع مل معلا •

  لك. اهمنقدي تلات امدخلان يسحتى لعل معلا •

تك امولعمة يصوصخى لعظ افحللة يصوصخلاد عاوقع ابتا انيلعن يعتيه نأة يلاولابة صاخلاوة يلاريدفلان يناوقلال وقت
 .اضيأ هذه ةيصوصخلا دعاوق عبتي نأ انعم لمعي نم لك ىلع بجي .ةيصخشلا

  :اهركاشن و أاهمخدتسنو  أةيصخشل اتكامولمعع مجنف يك

 . انئاكرشن مو أت امدخلات ابلن طمتك رسأد ارفأن عوك نعت امولعمع مجبم وقند ق، Medicaidج مانربل يغشتل جأن م

 لك: ذلمشيد ق

 ة.يلخالداب ئارضلاة حلصمو أي عامتجلاان امضلارة اإدل ثمة يلارفيدلات لااكولا •

رة ازوو أ، Tennesseeي فل معلارة ازوو أ، Tennesseeي فة يناسنلإات امدخلارة ازول ثمة يموكحلات اراالإد •

  Tennesseeيفة حصلا

  رة.امدلاة ياعرلاي ممقدوت امنظمع م  TennCareنواعتت •

 ص رقلاى لع اهعضوم تيت انايبلان مرة يغصع قطن عة رابعي هو. طابترلااف يرعتت افلمة ينورتكللإا انعقاومم دختستد ق
ل هسأي نورتكللإا انعقومل عجي فعدة اسمللت امولعملاهذه م دختسنن حن. اهتلخأدي تلات امولعملاع مجلبك ص اخلاب لصلا

 م ايقلام عدت رتخاا إذن كلو، انمط ابترلااف يرعتت افلمل وبقك يلعن يعتي لا. هلمعة قيرن طيسحتولك ة بسنلابم ادختسللا
 ك.لة حاتم انعقومى لعودة جوملاف ئاوظلاض عبن وكتد لا قف، لكبذ

  .انل نوناقلا هب حمسي امل اقفو لاإ ةيصخشلا كتامولعم ةكراشم وأ مادختسا اننكمي لا

  :ةيصخشل اتكامولمعة ركاشملنك ى إذل إاجتحنى تم

  ىلع عيقوتلا كنم بلطنس .ةيصخشلا كتامولعم ةكراشم نم نكمتن نأ لبق ايباتكتك قفاومى ل إاجتحنقد ان يحلأ اضبعي ف
  ة:يلاتلات امولعملان مي أة كراشمو أم ادختساى لإ انجتحاا إذة قفاوملا انحنميد نتسم

  (يسفنلاعلاج لات اظحملاى مست)علاج لات اسلجء انثأج لاعملا اهذخأيت اظحملا •

 ض ارغلأ)ن يرخآص اخشأل امعأى لعل وصحلاة لواحملت امولعملام دختستسي تلات اكرشلاع مة يصخشلات امولعملا •
  و؛ (يقوستلا

  ل.املال باقمر خآص خشع مة يصخشلاتك امولعم •

ً

 

ً

ً

 

 

ً

 

 

ً

ً
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  عاجرتسا اننكمي لا اننأ امك .ايباتك كلذب انرابخإ كيلع بجي نكلو ،كتقفاوم بحس كنكمي ،معن ؟تكقفوام بحسنك مكيل ه
  ل.عفلاب اهانكراشي تلاة يصخشلات امولعملا

  :ةيصخشل اتكامولمعة ركاشملتك قفوامى ل إاجتحنلا ى تم

  لك: ذيف امب، اضرغلأو أ، صاخشلأاع م نكإذب لن طودة يصخشلاتك امولعمة كراشمبة يصوصخلاد عاوق انلح مست

  ة.يحصلات امدخلال وحيك لإر ابخلأال اسرإو اهتلودجوة ياعرلاى لعر وثعلاي فتك عداسم اننكمي. تنأ •

 ةكراشم مدعب انتبلاطم اضيأ كنكمي .ةياعرلا يمدقم وأ ةلئاعلا دارفأ لثم ،كتياعر يف نوكرتشملا نورخلآا صاخشلأا •
  ن.ينيّعمص اخشأع مة يصخشلات امولعملا

 اهيلإج اتحتي تلاة يحصلاة ياعرلاى لعل وصحلاي فتك عداسملو CoverKidsة يغطتى لعلك وصحت ابثلإ •

  ةيحصلاة ياعرلاي ممقدوة يحصلاتك طخد اسد •

  لك اهمنقدي تلات امدخلاوج مانربلان يسحتل •

 ل:ثم، TennCareع مل معتي تلات اسسؤملاو أص اخشلأاع مة يصخشلاتك امولعمة كراشم اننكمي

 تادايعلاوت ايفشتسملاوت اضرمملاوء ابلأطال ثمة يحصلات امدخلاة ياعرو ممقد •

 CoverKidsع مت اقداعتا هيلدي تلات اكرشلان ملك  ذريغو أة يحصلاتك طخى لعن ومئاقلا •

  ايبانك وأ ايصخش كسامتلا ميدقت متي دق .CoverKidsت افانئتساد حأت مقدا إذت اسامتللااي فن وعداسين يلذاص اخشلأا •

 .كسامتلاب ةصاخلا عامتسلاا ةسلج يف كعم نيرضاح نورخآ صاخشأ كانه نوكي دق انايحأ .فتاهلا ربع وأ

  .اهنم ققحتت وأ ةيحصلا ةياعرلا مدقت يتلا ةيلارديفلا وأ ةيلاولاب ةصاخلا وأ ةيلحملا ةيموكحلا تائيهلا •

 :عم ةيصخشلا كتامولعم ةكراشمب اضيأ نوناقلا انل حمسي ،تلااحلا ضعب يف

 ء.اضعلأاة عارزت ايلمعل ثمت امدخع من ولمعين يلذات امدخلاو ممقدو أت ازانجلار و دوأت ايفولاة اضق •

 ة.يصخشلاتك امولعم ةيصوصخى لعاظ فحلام هيلعن يعتيو. يبلطال اجملاي فن وثحابلا •

 ض.ارملأاب قعتو أت ايفولاو أد يلاوملابلق عتي اميفم هتلاجسث يدحتلة ماعلاة حصلات لااكو •

  لك. بذانلر مأه يجوتد نعو ألك  بذانمايقرة ورضى لعن وناقلاص ني امعندة مكحملا •

 ل.امهلإاو أة لماعملاءة اسإو أل ايتحلاان علاغ بلإا اننكمي. رىخأة يقيقحتو أة ينوناقب ابسلأو أ، ةرطشلا •

  ن.وجسلاو أي موقلان ملأاو أى مالقدا نيبراحملاو أن ييركسعلاة شطنأبة صاخلال ثم -ى رخلأات لااكولا •

 كتامولعم ةكراشم اننكمي لا .نوكت نم حضوت يتلا تامولعملا نم صلختلا مت اذإ ةيصخشلا كتامولعم ةكراشم اضيأ اننكمي
ولا . هتفيوظء ا لأداهيلإص خشلاج اتحيي تلات امولعملاة كراشمط قف اننكميف، اهكراشن امعندى تحو. صخشي أع مة يصخشلا

 .  CoverKidsـ لتك يلهأل وحت ارارق ذاختلاة يثارولاتك امولعمة كراشم اننكمي

  ؟ةيصخشل اتكامولمعبا هيففظ تحني تل ادةمل اام

 ج مانربل يغشتولك ت امدخلام يتقدب انلح امسلل اهيلإة جاحك انهت ناك املاة طيصخشلاتك امولعمب CoverKidsفظ تحتس

CoverKids. ةيئلاولاو ةيلارديفلا حئاوللاو نيناوقلا هيضتقت امل اقفو تامولعملا نم صلختن نحن.  

  ؟ةيصخشل اتكامولمعع يمجة ركاشمي ف برغتلم  ولا ماذ

  ةيصخشلا تامولعملاب انرابخإ كيلع بجي .ةيصخشلا كتامولعم كراشن نأ يف بغرت لا تنك اذإ ايباتك بلطت نأ كيلع بجي
ت امولعملاة كراشمم عد انمب لتطن أنك كمي، لاثملا ليبسى لع. هعم اهتكراشم انمد يرتن لا مو اهتكراشمد يرتي لا تلا
  ا:إذة يصخشلا

ً

ً

 

ً ً

ً

ّ

 

ً

 

ً

ً

ً
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  وص اخلابك يجن متك ياعرل باقمع فمك بدايق •

  ة.ياعرلاهذه لة يصخشلاتك امولعمة كراشمم عدببك يبلطتك بلامط •

 ا إذق فاوند لا قن كلو، لك ذانعسوبن اكا إذفق اونس. لك ذانمت بلا طإذة يصخشلاتك امولعم اهيفرك اشنن لى رخأت اقوأك انه
  كيلإ لسرن فوسف ،ةقفاوملا نم نكمتن مل اذإ .ةيصخشلا تامولعملا ةكراشمب انل حمسي نوناقلا ناك اذإ وأ ارصاق لافط تنك
 و ه امكقط ف اهتكراشمو اهمادختسا اننكمي؟ ةيصخشلاتك امولعمة كراشمم عد انمب لتط مل ول اذام .ببسلا حضوي اباطخ
  ر.اطخلإاا هذي فح ضوم

  :ةيصخشل اتكامولمعل وحقك وقحو

ن م اننكميي تلارق لطاض عبوقك وقحبم سقلاا هذرك بخي. وققحلاض عببع تمتتنك إف، ةيحصلاتك امولعمبر ملأالق عتي امعند
  تك.عداسم اهللاخ

  لكجسمن ة يقروو  أةينورتلك إةخسنى لل عصحا

 ن أيك لعب جي. نكع اهكلتمني تلاى رخلأاة يحصلات امولعملاولك جسن مة خسنى لعل وصحلاو أة يؤرب لتطن أنك كمي •
 .ايباتك كلذ بلطت

 .كبلط نم اموي 30 للاخ ةداع ،كتامولعمل صخلم وأ ةخسن ميدقت اننكمي •

 قك.وقحي ه امو، ببسلابرك بخنف وسف، بكلفض طرم تا إذ •

  د.يربلاب اهلاسرإوبك ة صاخلاخ سنلاخ سنة فلكتلل اومأع ف ديكلعن يعتيد قو •

  تلااصتلاا

  كضرعي كيلإ ثدحتلا وأ ةباتكلا تناك اذإ .فلتخم ناكم يف وأ ةفلتخم ةقيرطب كعم لصاوتلاب ايطخ انتبلاطم كنكمي •

  ه.انأدردة اولات امولعملام ادختساب  TN Safe at Homeجمانربل لاخن مك ل بذانربخأف، رطخلل

  3043-253-615-1 :تفاهل اقمر

  https://sos.tn.gov/SafeAtHome :بيول اعقوم

 TNSOS.SAFE@TN.Gov :ينورتلكلإ ايدربل اواننع

 ت.اعربتلاع مجص وصخبلك ت اباطخل اسرإم عدب انتبلامطنك كمي •

  هركاشنو  أهمخدتسنا ميد يقتبا نتبلاطم

  .ةيصخشلا كتامولعم كراشن نأ يف بغرت لا تنك اذإ ايباتك انم بلطت نأ كيلع بجي •

 ل يبسى لع. هعم اهكراشنن أ انمد يرتن لا مو اهتكراشمد يرتي لا تلاة يصخشلات امولعملاي ه ام انربختن أيك لعب جي •
  ل:اثملا

o وص اخلابك يجن متك ياعرل باقمع فمك بدايق  

o ة.ياعرلاهذه لة يصخشلاتك امولعمة كراشمم عدببك يبلطتك بلامط  

 ( TennCareج راخ) تامولمعلاهم معا نركاشين الذاص خشلأابة مئاقى لل عصحا

  يتلا تسلا تاونسلا للاخ ةيصخشلا كتامولعم مهعم انكراش نيذلا صاخشلأاب ةمئاق ىلع لوصحلا ايباتك بلطت نأ كنكمي
 ل وقيي تلاى رخلأات اقولأاو أ، نكإذ انتحنم امعندت امولعملا اهيف انكراشي تلات اقولأاد رستن ل اهنكلو. بكلخ طيراتبق ست
 ةيصخشلات امولعملام دختسن امندع، لاثملا ليبسى لع. نكإذى لعل وصحلاى لإة جاحبن كنم ل اننأن وناقلا اهيف

 ا هنمثع ف دوأة يحصلاة ياعرلاى لعل وصحلاي فتك عداسمل •

 انجمانربرة الإد •

  لك ذانمب لا طإذن وناقلاذ افنإت اهجى لإت امولعملام يتقدل •

ً ً

ً

ً

ًً

ً

ً

ً

  

https://sos.tn.gov/SafeAtHome
mailto:TNSOS.SAFE@TN.Gov
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 احصل على نسخة من هذا الإخطار 

ً   ةيقرو ةخسنب كدوزنس .اينورتكلإ راطخلإا يقلت ىلع تقفاو ول ىتح ،تقو يأ يف راطخلإا اذه نم ةيقرو ةخسن بلط كنكمي
  ن.كممت قوب رقأي ف

 اطلب منا تصحيح سجلك 

ً  انعفدي يذلا ببسلاب انراطخإو ايطخ كلذ بلط كيلع نيعتيو .ةئطاخلا ةيصخشلا تامولعملا رييغت انم بلطت نأ كنكمي
ً .ببسلاب هيف كربخن اباطخ كل لسرن فوسف ،رييغتلا ءارجإ نم نكمتن مل اذإ .اهرييغتل

 تجاهك:   TennCareمسؤولية 

تك امولعمت برستا إذ. اهتيرسو اهنمأو اهتيصوصخي محنو. ةنمآة يصخشلاتك امولعمى لعظ افحلا TennCareى لعب جي

  لك:ل وقنن أ انيلع. ةيلارفيدلات الطسلالاغ بإوغك بلاإ انيلعن يعتيد قف، ةيصخشلا

و أ( ميلادكخ يراتو أي عامتجلاان امضلام قرل ثم)ت نأن مد دحيس اهرشنم تي تلاة يصخشلات امولعملاوع نن اكا إذ •
 و، كجعلات لاجس

 و، اهيلعع لاطو أل عفلابة يصخشلات امولعمص خشي أم دختساا إذ •

  ة.يصخشلاتك امولعمم ادختساءة اسإر طاخمل يلقتله انلعف ام •

  :معك تلااصتلاا

 لاصتلاا ،تامدخلا يمدقم وأ ةيحصلا ةياعرلا ططخ لثم انئاكرشلو انل زوجي ،يلارديفلا فتاهلا يكلهتسم ةيامح نوناقل لااثتما
  ايازملان م اهريغو أعلاج لات ارايخبرك ابخلإي ئاقلتلاي فتاهلال اصتلاام انظم ادختساب، يكلإة يصنة لاسرل اسرإو أبك 

  .1222-382-888-1م قرلاى لعف تاهلار بعبك ل اصتلاام تين أي فب غرتت لا نكا إذ انربخأ. ةحصلابة قلعتملات امدخلاو

  ل.اصتلاام عدة مئاقى لإتفك اهم قرة فاضلإبك ة صاخلاي حصلان يمأتلاة طخبل صتاو أ

  :ايبات كانيلإ اهميدقت بجي  - تابلطلا

  خيراتو كمسا بتكا .هب مايقلا انم بلطت امب انرابخإ نم دكأت .ديربلاب ةلاسر لاسرإ حرتقن .ةيطخ كتابلط نوكت نأ نيعتي

  ى:لإبك اطخل سرأ. بكاطخي في عامتجلاان امضلام قرن مم اقرأة عبرأر خآ أوID TennCare ة يوهم قرودك يلام

ً

ً

ّ

 
 

 

 Division of TennCare

 Attention: Privacy Office

310 Great Circle Road 

Nashville, TN 37243 

 Privacy.TennCare@tn.gov

 

 ة يصوصخب تكمبل صتاف، ينورتكللإاد يربلام ادختساد يرت تنكا إذ .نيورتلكلإايد ربل اربمعك عل صواتل ارايتخ ااضي أنكمكي

TennCare ةساسح تامولعم يأ نيمضت نود لاوأ (وأ دلايملا خيرات لثمTennCare ID  )ن مد رلان من كمتنى تح

 د يربة باوبم ادختسان و دةساسحت امولعمى لعي وتحيي نورتكلإد يربل اسرإبت مقا إذ. ةنمآي نورتكلإد يربة باوبل لاخ
 ى رخأة قيرطب اهيلإل وصولاو أة يصخشلات امولعملاهذه ءة ارقن مث لاثف رن طكمتين أن مر طخك انهف، ةنمآي نورتكلإ
  .اهلاقتناء انثأ

ً

 

  

mailto:Privacy.TennCare@tn.gov
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  ـ بل صتا؟ بكلقديم طتي فعدة اسمى لإج اتحتل ه؟ ةلئسايك لدل ه. تكجلاسل باطخل امنة خسنبفظ تحا

TennCare Connect اناجم 0701-259-855 قمرلاى لع. ً

 تغييرات على هذا الإخطار: 

ّ   مدقت امدنع انيدل ةدوجوملا تاءارجلإاو تاسايسلا مدختسنس ثيح .راطخإ نود  TennCareتاءارجإوت اسايسر يغتتد ق

  بك.لط

ً

ً

ل سرند قف، ةمهمت ارييغتء ارجإم تا إذ. TennCare ةيصوصخ تاسراممو ةيلارديفلا ةيصوصخلا دعاوق اضيأ ريّغتت دق

 ةيحصلا قئاقحلا ةفاك ىلع تارييغت ءارجإ يف قحلا انيدل .ايباتك تارييغتلا هذه كب ةصاخلا يحصلا نيمأتلا ةطخ وأ نحن كيلإ
  .اهيلعل صحني تلاديدة جلاة يحصلاق ئاقحلاى لعقط فو أ انيلدي تلا

 و أديدة جة خسنى لإت جتحاا إذ  .انيلدرة فوتملاة يحصلائق اقحلاع يمجى لعبق نطيو 2023ر بوتكأي فر اطخلإاا هذث يدحتم ت

ا هذن مر اصدإث دحأى لعر وثعلام ت. http://www.tn.gov/tenncareى لإل قتناف، تارييغتلاى لعلاع لاطات ردأ

 ".ةيصوصخلات اسراممر اطخإ"ن مضر اطخلإا

 الأسئلة أو الشكاوى الخاصة 

 ة لماعمس انلال ماعنولا ، زييمتلارس امنن لا حن. ةيلاولابة ينمدلاوق قحلان يناوقوة يلارفيدلان يناوقلابTennCare م زتلن

ن م اهريغو أ، ةقاعلإاو أ، رمعلاو أ، نسجلاو أ، ةغللاو أ، يموقلال صلأاو أ، نوللاو أ، رقعلاو أم هلوصأى لإا دانتسا، ةفحجم
  ؟عدةاسمى لعل وصحلات بلو طأى وكشت م دق اذإ كتبقاعم متت نل .ةيمحملا تائفلا

ً
ّ

 

نك كمي؟ ةلماعملاي فز ييمتللت ضرعتد قنك أد قتعتل ه؟ كاهتنللات ضرعتد قك تيصوصخوق قحن أد قتعتل ه؟ ةلئسايك لدل ه

ً  ى:لعل اصتلااو أة باتكلانك كميو أ.  0701-259-855-1 مقر فتاهلا ىلع اناجم  TennCare Connectع مل صاوتلا

 

 للتواصل بشأن المخاوف المتعلقة بالخصوصية  

 Division of TennCare

Attention: Privacy Office 

310 Great Circle Road 

Nashville, TN 37243 

 

9469-797-866 : فتاهلا

 : ينورتكللإاد يربلا

Privacy.TennCare@tn.gov 

 

U.S. Department of Health and Human 

 Services Region IV, Office of Civil Rights

 Medical Privacy Complaint Division

Atlanta Federal Center Suite 3B70 

61 Forsyth Street, SW 

Atlanta, GA 30303-8931 

 

  7748-627-866:فتاهل

 www.hhs.gov/ocr/complaints :بيولاع قوم

ا

 

http://www.tn.gov/tenncare
http://www.hhs.gov/ocr/complaints
mailto:Privacy.TennCare@tn.gov
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  ةلمامعل اءةاسإول ايتحلا ابلاغ عنللإتك يلوؤسم

 ا ورضين أء انملأار يغن مة لقلى تحن كمين كلو. ةناملأابه لن يعباتلاة ياعرلاي ممقدو CoverKidsء اضعأب لغأع تمتي

ُ  .اونجسي وأ ةمارغ اوقلتي نأ نكمي CoverKidsة يوضعى لعل وصحللن وبكذين يلذاص اخشلأا. sdiKveroCج مانربب

 

  انرابخ إيكلين عتعيلا لكن و. لكبذا نربختأن  بجي، CoverKidsج مانربي فام خدتس اءةاس إوأل ايتح اةلاح تفشت اكإذا

  مك.ساب
 

  ل:ثمء ايشأ انمضتين أ CoverKids ءاضعأى لدم ادختسلااءة اسإول ايتحللان كمي

 اهبظ افتحللاو أ CoverKidsة يوضعى لعل وصحللئق اقحلان أشبب كذلا •

 اهبظ افتحلااو أ CoverKidsة يوضعى لعل وصحلان من كمتتى تحئق اقحي أء افخإ •

 بكة صاخلا CoverKids IDة قابطم ادختسابر خآص خشلح امسلا •

  رخآص خشي لأ اهحنمو أة فوصوملاتك يوأدع يب •

 ل:ثمء ايشأ انمضتين أ CoverKidsي فة ياعرلاي ممقدى لدم ادختسلااءة اسإول ايتحللان كمي

 ا أبدو ضعلا اهقلتيم لت امدخن عCoverKids  ـلر يتاوفم يتقد •

 ةمدخلانفس ن عن يترم CoverKids ـلر يتاوفلام يتقد •

 

ً

 

  قمرلا ىلع نخاسلا طخلا ىلع اناجم Wellpointة طخبل صتا، ةلماعملاءة اسإول ايتحلااص وصخب انرابخلإ

833-731-2153 (TRS 711) . 

ً

 

  : ةلماعملاءة اسإول ايتحلااب انرابخلإ اهتلسارمو أ اهبل اصتلاانك كميي تلاى رخلأان كاملأاض عبي لي اميف

  : ءاضلأع الايتحا

Office of Inspector General (OIG)  

P.O. Box 282368 

Nashville, TN 37228  

800-433-3982 

https://www.tn.gov/finance/fa-oig/fa-oig-report-fraud.html 
 

 :تامخدل ادمقم بناجمن ل ايتحلاا

  TennCare Office of Program Integrity

 Division of TennCare

 Attn: Program Integrity Tip Department

 310 Great Circle Road

 Nashville, TN 37243

https://www.tn.gov/tenncare/fraud-and-abuse/program-integrity.html 

https://www.tn.gov/finance/fa-oig/fa-oig-report-fraud.html
https://www.tn.gov/finance/fa-oig/fa-oig-report-fraud.html
https://www.tn.gov/tenncare/fraud-and-abuse/program-integrity.html
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   Tennessee Bureau of Investigation (TBI)

Medicaid Fraud Control 

901 R.S. Glass Blvd. 

Nashville, TN 37216 

800-433-5454 

https://www.tn.gov/tenncare/fraud-and-abuse/program-integrity.html 

https://www.tn.gov/tenncare/fraud-and-abuse/program-integrity.html
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 ليهاإج تاحتي قد لتاحية صالية رعا: أوراق ال7زء جال
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  (PCP )ة يللأواة ياعلراقدم  مييرتغب لط
  

 يقرو جذومن بلط اضيأ كنكمي .Wellpointى لعبك اسحى لإل وخلدال يجستبم ق، تنرتنلإار بعبك ص اخلا PPCر ييغتل

  .  (TRS 711) 2153-731-833مقرلابل اصتلاايق رن طع

ً

  

  TennCare يفز ييتملاى شكو جنموذ
  

 ةدودحملا ةداجيلإا لمشي امب ،يموقلا لصلأا وأ ،نوللا وأ ،قرعلا ببسب دارفلأا دض زييمتلا TennCareج مانربرس اميلا 

 د قتعتت نكو أة لوقعمت يلاعدتى لإج اتحتت نكا إذ. نسجلاو أ، نيلداو أ، ةقاعلإاو أ، رمعلاو أ، ةيساسلأاة غللاوة يزيلجنلإاة غلل
 ي فة ينمدلاوق قحللل اثتملااب تكمى لإ( وىكش)م لتظم يتقدنك كمي، كدض زييمتلل وأ ،ةفلتخم ةقيرطب لماعتلل تضرعت كنأ

TennCare ىلع :  

ِ

َّ

HCFA.fairtreatment@tn.gov : ينورتكللإاد يربلا
 : تنرتنلاار بع

 

https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html   

Great Circle Road Floor 3W, Nashville, TN 37243 310 : يدربلا

(TRS 711) 6474-507-615  :فتاهلا
 

ن علاغ بللإ. 855-952-1070م قرلاى لع TennCare Connect ـبل صتا؟ لمتظم يتقدي فعدة اسملاى لإج اتحتل ه

  ى:لإل قتنا، eraCnenTى لإى وكش

  

   TennCare  لـبعا التةيزلإنجلي اةباللغ زيي التمجذنمو
  

  TennCare  لـبعا التةيانلإسب اةباللغ زيي التمجذنمو
  

 TennCare   لـعاب التةبير العةباللغ زيي التمجذنمو
  

ً  . (TRS 711) 1673-857-855ىلع اناجم وأ6474-507-615 ى لعل صتا، ةيقروة خسنب للط

  

   يبطلاس اتمللاا جنموذ

ة جاحبنك أبك يبل طوقية مدخى لعة قفاوملاى لعة يحصلاتك طخن مل وصحلال ثمت كلاشملي هة يبلطاة مدخلات اسامتلا
  . اهيلإ

  ء:اضعللأي بلطاس امتللااوذج منة ئبعتبم ق، يبس طامتلام يتقدل

https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/medappeal.pdf  

  .3192-878-800-1ى لعل صتا، جوذمنلان مة يقروة خسنب للط
  

https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
mailto:HCFA.fairtreatment@tn.gov
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
https://stateoftennessee-cvlyz.formstack.com/forms/tenncare_discrimination_form_english
https://stateoftennessee-cvlyz.formstack.com/forms/tenncare_discrimination_form_spanish
https://stateoftennessee-cvlyz.formstack.com/forms/tenncare_discrimination_form_arabic
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/medappeal.pdf
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  جلالع  ا TennCareساتملا: جلالمعات اخدملاقدم  مدةاشه

 ،لجاع سامتلا يف رارق ذاختا نيعتي ،كلذ عمو .اموي (90)ن يعستل لاخة يبة طمدخلي داعلاس امتللااي فر ارقذ اختام تي

ى لعل وصحللي فاضإت قولة يحصلاة طخلاح نمة لاحي ف عيباسأة ثثلاى تح وأ) دحاووع بسأل لاخ، ريضملاة حصب بسب

  اموي (90)ن يعستى لإل صترة تفلر اتظنلاان اكا إذ لاإس امتللاال يجعتم تين ل. (اهتعجارموض يرمللة يبلطات لاجسلا

  وأ ةلماكلا فئاظولا ىلإ لوصولا ىلع هتردق وأ ةيسفنلا وأ ةيندبلا هتحص وأ لجسملا ةايح ضرعي دق"، رارقلار اصدلإ
  ".شديدر طخل اهيلعظ افحلاو أ اهتداعتسا

 

ً

ً

ّ

  ع:يرسلاس امتللااي ممقددة اهشل مكأ، ضكيرملع يرسس امتلاب للط
  

 ExpeditedAppealProvidersCertificate.pdf (tn.gov) 

 

ً  . 3192-878-800-1ىلع اناجم eraCnenTء اضعلأة يبلطات اسامتللاام سقب لصتا، جوذمنلان مة يقروة خسنب للط
 

  بقةسلمات اجيهلتوا

ع مث دحين أد يرت امبئك ابأطوتك لئاعر ابخإبلك ح مسيد حاووذج منء اشنإب Tennesseeة يلاوي فة حصلارة اإدت ماقد قل

 ى لعر داقر يغت حبصأا إذ، بكة صاخلاة يحصلاة ياعرلان أشبت ارارقلاذ ختين أد يرتن موبك ة صاخلاة يحصلاة ياعرلا
 ة ياعرلابلق عتترى لا خأت ارارق ذاختاب هل حمسي دقف ،جذومنلا اذه مادختساب ليكو ةيمستب تمق اذإ .كسفنب رارقلا ذاختا
  ى:لعة يحصلاة ياعرللبق سملاه يجوتلاوذج منى لعر وثعلان كمي. لكم بذايقلاه نكميه لا نأوذج منلاي فب تكتم ل ام، ةيبلطا

ُ

)tn.gov( ة الصحيةايعر التراراق ذاخات  

https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/ExpeditedAppealProvidersCertificate.pdf
http://www.tn.gov/content/dam/tn/health/documents/Advance_Directive_for_Health_Care.pdf
http://www.tn.gov/content/dam/tn/health/documents/Advance_Directive_for_Health_Care.pdf
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  افيةومات إض: معل8زء جال
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 CoverKids معي تطلوجد

ً عاما، نغطي:  19للأطفال دون سن   CoverKidsضمن 

 ل كاشمه يلدن اكا إذ امة فرعملوأم لا ة يعيبرة طوصبو مني لفلطان اكا إذ امة فرعملب يبلطاى لإة يرولداوة متظنملات ارايزلا
 ت لااحلاو أن انسلأال كاشمو أ( ةيلقعلاة حصلال كاشمو أل وحكلاو أت اردخملاي طاعت)ة ينلبداو أة يكولسلاة حصلابة قلعتم
 يرودلا راركتلا لودجل اقفو ثدحت نأ بجيو ("صحفلا تايلمع" وأ) "تاصوحفلا" مساب تارايزلا هذه فرعت .ىرخلأا

 . )AAP( لافلأطاب ة طيميداكأل افلأطاب لطة يكيرملأاة يميداكلأاص اخلا

ًُ

  ل:اثملال يبسى لع

 ا صحف 12 ءارجإ مهل قحي ارهش 30ى تحولادة لان سن مل افلأطا •

 تاصوحف 9 ءارجإ مهل قحي اماع 11ى تحم اوعأ 3ن سن مل افلأطا •

 تاصوحف 7 ءارجإ مهل قحي اماع 18 ىتح اماع 12ن سن مل افلأطا •

ًً

ً

ًً

 

ِ   سردم لثم صخش لبق نم بيبط ىلإ لفطلا ةلاحإ متت امدنع "صحف" ىلع لوصحلا يف قحلاب لفطلا عتمتي ،كلذ ىلع ةولاع
  ل.فلطاوك لسو أة حصي فر ييغتظ حيلا

  ي:لي امت اصوحفلان مضتت

 ومنلاوة حصللل ماشل جس •

  بسملاي أء ارتدان و دلماشي نص بدحف •

  ةبسانملا( نقحلا)ت اميعتطلا •

 ةبسانملار اصبلإاوع مسلات ارابتخا •

 ةبسانملاة يربخملات اصوحفلا •

 (ةجاحلاب سح)ي كولسلاو/منلابلق عتملاص حفلا •

  (لكفة طحصى لعظ افحلاة يفيكل وحح ئاصنلا)ي حصلاف يقثتلا •

 

ً   :صحفلا تامدخ ىلإ ةفاضإ ىرخأ تامدخ ىلع اضيأ لصحت

 م تيي تلاى رخلأات لااحلاو أ( ومنلابة قلعتمو أة يلقع وأة يسدج)ة يحصت كلاشمي لأل يهأتلادة اعإلك  ذيف امب، جعلالا •
 ت.امدخللد يعاوملاد يدحتي فعدة اسمى لعل وصحلانك كمي. "صحف"ل لاخ اهفاشتكا

 ؛ Renaissance  للاخن معلاج لاوص حفللن انسلأاب يبى طلإة متظنملات ارايزلا •

  ر؛اصبلإاوع مسلابة قلعتمل كاشمي أعلاج ى لعل متشت. لفطلار اصبإوع مسلة متظنملاوة يرولدات ارابتخلاا •

( MMR)ة ينامللأاة بصحلاوف اكنلاوة بصحلاول افلأطال لشوي كيلدال اعسلاوز ازكلاوق انخلل( نقحلا)ت اميعتطلا •

 يميلحلا مرولا سوريفو يلجعلا سوريفلاو قامحلاو Bو Aد بكلاب اهتلات احاقلوا زنولفنلإاوب وع نلاة يلزنلاة يمستدملاو

 وة يوئرلات اروكملاو اياحسلاب اهتلاو( HPV)ي رشبلا

د وجوة لاحي فة يلجنملا ايلاخلا ايمينأوم لداي فص اصرللر ابتخاء ارجإم تيسة ظحملا). ةينيتورلاة يربخملات اصوحفلا •
 (امهنمي أبة باصلإار طخي فه عضيد قف قومي فل فلطا

 ن أد قتعتت نكا إذ. صاصرلات اصوحفء ارجإم تيسف، هم ديفص اصرلان مع فترمى وتسمن مي ناعيلك فن طاكا إذ •
 و ؛بكيبر طبخأف، قديمء طلال ثم، صاصرلان مة عفترمة بسنى لعي وتحتء ايشأر اوجبا ودجومن اكلك فط

 و ؛يحصلاف يقثتلا •

ُ

ً
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 ن يسحتو أح يحصتلة يرورضلاى رخلأات اءارجلإاوي صيخشتلاعلاج لاوت امدخلاوى رخلأاة يرورضلاة يحصلاة ياعرلا •
 م تيسف، صحفلاة يلمعل لاخ اهفاشتكام تة ينوبدة يلقعض ارمأوت لااحن مي ناعيلك فن طاكا إذ؛ اهروهع تدنمو أب ويعلا

  .اهجعلا

 .CoverKidsلك  اهميقدي تلاة يئاقولات امدخلان مء زجم هرومأء ايلوأول افلأطلي ساسلأاي حصلاف يقثتلا •

 

  ة.يئاقول اتامخدللة بولطمر يسداد غل اة فيركاشمل اغلابم: ةمهمة ظحملا
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  ةينوناقل اتافيرتعلا

( داحلام للأالك  ذيف امب)ة يفاكة روطخت ا ذدةاحض ارعأل كشى لعر هتظة يبة طلاحلة ئجافمة يابد - ة ئراطل اةيبطل اةلاحلا
  دوجو مدع يدؤي نأ عقوت لوقعم لكشب ،ةيحصلاو ةيبطلا روملأاب ةطسوتم ةفرعمب عتمتي ،رذح يداع صخشل اهيف نكمي
  ي:لي اموع قوى لإة لجاعة يبة طيانع

ِ َ

 (؛اهنينجو أأة رملاة حص، لماحلاأة رملاة لاحي فو أ)د رفلاة ايحى لعد يشدر طخ •

  وأ ؛سمجلاف ئاوظي فر يطخف لت •

 د.سجلابو ضعو أء زجي فر يبكل لخ •

 ر يياعملاع يمجي بلطاف نصلاو أة مدخلاي بلتن أن يعتي، ةيبطلاة يحانلان مة يرورضن وكتي كل - ةيبطل اةيحانل امنة يرورض
  ة:يلاتلا

  هصيخرت قاطن نمض كراشي رخآ صخرم ةيحص ةياعر مدقم وأ وضعلا جلاعي صخرم بيبط اهب يصوي نأ نيعتي •
  و؛ضعلاج لاعيي لذا

  ؛اهجعلاو أو ضعللة يبلطاة لاحلاص يخشتلة بولمطن وكتن أب جي •

  ؛ةلاعفو ةنمآ نوكت نأ نيعتي •

 و؛ ةيئاصقتساو أة يبيرجتض ارغلأن وكتألا ب جي •

  و.ضعللة يبلطاة لاحللي فاكلاة فلكتل قلأال يلبداعلاج لاو أص يخشتلار اسمن وكتن أن يعتي •

ّ ّ

ّ

 

ً   اهميدقت نكمي لا تامدخلا نأ يضتقت وضعلل ةيبطلا ةلاحلا نأ اضيأ ينعت اهنإف ،نييلخادلا ىضرملا ةياعر ىلع اهقيبطت دنع
  ي.جراخض يرمكو ضعلل

 

  تاحلطصمل اردسم

 .ببسلا كل حضوي اباطخ ىقلتتسف ،ةمدخل لهؤم ريغ كنأب كب ةصاخلا ةيحصلا CoverKidsة طخص نت امعند  :اسمتللاا

د قبك ة صاخلاة يحصلا CoverKids ةطخ نأ تدقتعا اذإ ."يبلسلا ايازملا رارق راطخإ" مساب هاقلتت يذلا باطخلا فرعيو

ب اطخلارك بخيسو. TennCareى لإس امتلام يتقدنك كميف، ةمدخلاى لعل وصحللل هؤمنك أت تقدعاا إذو أطخت بكترا

د دحيس، ةلداعلاع امتسلااة سلجي فو. ةلداعع امتساة سلجلك ر فويل  TennCareجمانربلب لو طه" سامتللاا". هميتقدة يفيكب

 . لام أ أطخت بكترا قدبك ة صاخلاة يحصلا  CoverKidsةطخت ناكا إذ امي ضاقلا

ً

ُ

 

 ة.اغطمة مدخم يتقدد نعة قحتسمن وكتم وسر :دادسل اة فيركاشمل اغلابم

 

 ى لع. ةباصإو أض رمو أة قاعإع مل ماعتلاي فعدة اسمللب يبلطا اهبليطة يبت طاعدم (:DME)رة ممعل اةيبطل اتمعدالا

  . DMEاع ونأي هت ازاكعلاو أة كرحتملاي ساركلاو أن يجسكلأاز اهج، لاثملال يبس

 

ة ياعرى لعص خشلال وصحي عستدتة جرلدرة يخطة لاحو أ، رضعو أ، ةباصإو أ، ئجافمض رم :ةئراطل اةيبطل اةلاحلا
  م.يسجر رضث ودحب نجتلة يروفة يبط

 

   .ةئراة طيبة طلاحلف اعسلإات امدخ :ةئراطل اةيبطل اتلااحلاي فل اقتنلاا
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 . رئاو طةفرغي ف اهيقلتم تيي تلاة ئرالطات امدخلا :ئرواطل اةفرة غيارع

 ر.وهلتدان مة لاحلاى لعظ افحللة ئراة طيبة طلاحلوعلاج للم ييقت :ئرواطل اتامخد

 .اهيغطتو أ اهلباقمبك ة صاخلاة يحصلا CoverKidsة طخع فلا تدي تلات امدخلا :ناهثتسمل اتامخدلا

  ايازملار ارقف لاخبء يشي أى لعي وطنتبك ة صاخلاة يحصلا CoverKidsة طخص وصخب اهمتقدى وكش  :لمظتلا

  ي.بلسلا

 عده استو اهنيسحتو أ اهملعتو أت اراهمى لعظ افحلاي فص خشلاد عاستي تلات اعدملاو أت امدخلا :ليهأتل اتامخدوزة هجأ
 ب طاختلاعلاج وي نهملاوي عيبلطاعلاج لاى لعت امدخلاهذه ل متشتد قو. ةيمويلاة ايحلام اهموف ئاوظة سراممى لع
  ى.رخلأات امدخلاو

 وأ) تنأ كمايق لباقم يف ةيحصلا كتياعر فيراصم لك وأ ضعبل يحصلا نمؤملا عفدي نأ مزلتسي دقع :صحيل اينمأتلا
 جمارب دعتو ،"نيمأتلا طسق" ىمسي هعفدت يذلا غلبملا .ماع لك وأ رهش لك هيلع قفتم غلبم عفدب (لمعلا بحاص

COBRAو ،TRICAREو ،TennCareو ،Medicare يحص نيمأت" ةباثمب اضيأ". 

 ة حصلاي عداسمو أت اضرمملان مل زنملاي فص خش اهاقلتيي تلاة يحصلاة ياعرلات امدخ :ةيلزنملاة يحصل اةيارعلا
 . ةيلزنملا

 . لاضعض رملة يئاهنلال حارملاي فص اخشللأم علدام يتقدوم للأاف يفختلت امدخ :ينرضتحمل اةيارع تامخد

. ىفشتسملاي فت يبملاب لتطت امدة اعو، قيممي لخا دريضمكل وخلداب لتطتي تلاى فشتسملاي فة ياعرلا  :ىفشتسمل الوخد

  .لايل تيبملاو ةماقلإا بلطتت لا ةداع يتلاو ىفشتسملا يف ةياعرلا :ىفشتسملابين يجراخل اىضرملاة يارع

 و أ، هضارعأو أء ا دوأة لاحو أة باصإو أض رمن مة ياقوللة مزلالاة يحصلاة ياعرلات امدخ :ةيبطل اةيحانل امنة يرورض

.CoverKidsت ابلتطمت امدخلاهذه ي بلتن أن يعتي، ةيبلطاة يحانلان مة يرورضن وكتي كل. اهجعلاو أ اهصيخشت

 ت امدخم يتقدل اهعمبك ة صاخلاة يحصلا CoverKidsة طخت قداعتي تلات امزلتسملاوت امدخلاو ممقدوفق ارملا :ةبكشلا

  ة.يحصلاة ياعرلا

  فرعي .كب ةصاخلا ةيحصلا CoverKidsة طخة كبشي فد وجومر يغة يحصة ياعرم مقد  :ركاشمل اري غتامخدل ادمقم

 .ةكبشلا جراخ نم تامدخ مدقم مساب اضيأ

 

 

 

 

 

ِّ ُ
ُ

ً

 

 

 

 

 

ً

 

 

 

 

ُ

ً
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 مساب اضيأ فرعي .كب ةصاخلا ةيحصلا CoverKidsة طخة كبشي فد وجومة يحصة ياعرم مقد :ركاشمل اتامخدل ادمقم

 ة.كبشلال خا دنمت امدخم مقد

  .صخرم بيبط ةطساوب اهقيسنت وأ اهميدقت متي يتلا ةيحصلا ةياعرلا تامدخ :ءابطلأ اتامخد

  .ةرادملا ةياعرلا ةسسؤم وأ نانسلأا ايازم ريدم وأCoverKids ت ايلصيد ايازمر يمد :ةطخلا

 ن مي رورضف وصوملاء اولداو أة مدخلان أببك ة صاخلاة يحصلا CoverKidsة طخه رصدتر ارق :قبسمل ايحرصتلا

  ةطخ بلطت دق .ةقبسملا ةقداصملا وأ ةقبسملا ةقفاوملا وأ قبسملا حيرصتلا مساب انايحأ فرعي .كل ةيبطلا ةيحانلا

CoverKids ةنيّعم ةيودأ وأ تامزلتسم وأ تامدخ ىلع لوصحلا نم نكمتت نأ لبق اقبسم احيرصت كب ةصاخلا ةيحصلا،  

 ئ.راولطاة لاحي فء انثتساب

  . يحصلان يمأتلاء اقله عف ديكلعن يعتيي لذاغ لبملا :طسقلا

   .ايبط ةفوصوملا ريقاقعلاو ةيودلأا لباقم دادس يف دعاست يتلا ةيحصلا ةطخلا  :ايبط ةفوصوملا ةيودلأا ةيطتغ

  . نوناقلاب جومب اهفرصلة يبة طفصوب لطتتي تلار يقاقعلاوة يوالأد  :ايبط ةفوصوملا ةيودلأا

 ي لذاك يلدر خلآاة ياعرلام مقدو أب يبلطاو هبك ص اخلا PCP(: PPC( ةيلولأ اةيارعل ادمقمو  أةيلولأ اةيارعل ابيبط

  ةحص يف ءاقبلل اهيلإ نيجاتحت يتلا ةياعرلا ىلع كلوصح نم دكأتلا ىلع لمعيو .ةيحصلا تلاكشملا مظعمل لاوأ هيلإ بهذت
 . يدةج

باهذلا كيلع بجي ،ةداع .مهيلإ كتلاحإب موقيو كتياعر نأشب نيرخلآا ءابطلأاو تامدخلا يمدقم عم ثدحتلا اضيأ هنكمي امك

 . رخآة يحصة ياعرم مقدي أى لإب اهلذال بقبك ص اخلا PPCى لإ

د قو. ةيحصلاة ياعرلات امدخم يتقدلد متعمو أص يخرت هيلدر خآص خشو أة لاكوو أى فشتسمو أب يبأي ط :ةمخدل ادمقم
  .قفرم وأ ةيلديص وأ ةدايع نع ةرابع اضيأ تامدخلا مدقم نوكي

 د قو. رةيبكة يحارجة يلمعو أة ثداحو أض رمن مي فاعتلاي فدك عاستي تلاة يحصلاة ياعرلات امدخ :ليهأتل ادةا إعتامخد
  . يسفنلال يهأتلادة اعإت امدخوب طاختلاوطق نلاب ارضطاوي نهملاوي عيبلطاعلاج لاى لعت امدخلاهذه ل متشت

  يف وأ كلزنم يف تازاجم تاضرمم لبق نم لاإ اهميدقت نكمي لا يتلا ةقذاحلا تامدخلا ضعب :رةهامل اةيضيرمتل اةيارعلا
  . ريضمتر اد

ء اضعأاج تحي. سمجلان مد دحمء زجو أن يعم رضملة يحصلاة ياعرلات امدخم يقدي لذاب يبلطاو ه : صصختم

CoverKids ي.ئاصخأرة ايزل جأن مم هبن يينعملاة يلولأاة ياعرلاي ممقدن مة لاحإى لعل وصحلاى لإ  

  ر.وفلاى لعة ياعرى لإاج تحت اهنكلوة ئرار طيغة لاحو أة باصإو أض رملة ياعر ةلجالع اةيارعلا

ً ُ

ّ

 

ُ

 

ً ُ
ّ ً ً

 

 

ًً

 

ً

 

ً

  ً

 

ً
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