Notificacidon sustitutiva

El 2 de julio de 2025, Independent Clinics of Washington ("ICW"), un proveedor
delegado de Elevance Health, descubrié que habia experimentado un incidente de
ingenieria social que involucraba la adquisicion no autorizada de datos por parte de
un actor de amenazas desconocido. Al producirse el descubrimiento, ICW
inmediatamente inicié una investigacion para evaluar el alcance de la situacion. ICW
contratd recursos adicionales y se asocié con una empresa de ciberseguridad para
examinar en profundidad el incidente y sus implicaciones.

A partir de su investigacion, ICW supo que el actor de amenazas desconocido habia
logrado acceder al correo electréonico de un empleado en su entorno entre el 24 de
junioy el 2 de julio de 2025 y obtuvo ciertos archivos que contenian informacién de
salud protegida. Hasta la fecha, ICW no tiene conocimiento de que se haya realizado
ningun uso indebido de esos datos. La informacidn a la que posiblemente se accedid
varia de una persona a otra y podria incluir informacién de contacto (como nombre,
direccion, numero de teléfono y correo electrénico) junto con uno o mds de los
siguientes elementos adicionales: fecha de nacimiento, nUmero de Seguro Social,
numero de licencia de conducir, nUmero de identificacién del miembro del seguro
médico e informaciéon médica/de farmacia. No habia informacién de tarjetas de
crédito en este conjunto de datos.

Todas las personas afectadas serdn notificadas directamente por Wellpoint
Washington, Inc. con respecto a este incidente. Sin embargo, hay un pequefno grupo
de personas con las que no pudimos comunicarnos directamente, para las que
proporcionamos esta notificacién sustitutiva. Para obtener mds informacidn, visite
wellpoint.com/wa/medicaid. Si tiene preguntas o dudas, llame al numero gratuito
833-731-2167 (TTY 711) de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. hora del Pacifico, excepto
los dias feriados.
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