
ৈবষম্যহীনতা স িকর্ত িব ি  

Wellpoint of NY (Wellpoint) েফডােরল নাগিরক অিধকার আইনসমূহ েমেন চেল। Wellpoint জািত, বণ, র্
জাতীয় উৎস, বয়স, অ মতা বা িলে র কারেণ েকােনা ব্য  েক বাদ েদয় না বা তােদর সােথ িভ ভােব 
আচরণ কের না (েযমন ট 45 েফডােরল িবিধমালা সংকলন (CFR) § 92.101(a)(2) এ সং ািয়ত আেছ)। 

Wellpoint িন িলিখত িল  দান কের:  

• আপনােদর সােথ েযাগােযােগ সহায়তা করেত  িতব ী ব্য  েদর 
িবনামূেল্য সাহায্য এবং পিরেষবা েদওয়া হয়, েযমন:  
○ সাংেকিতক ভাষা জানা েযাগ্যতাস   েদাভাষী 
○ অন্যান্য ফরম্যােট িলিখত তথ্য (বেড়া ি   , অিডও, ব্যবহার-েযাগ্য 
ইেলক িনক ফরম্যাট, অন্যান্য ফরম্যাট) 

 
• যােদর মূল ভাষা ইংের জ নয় তােদর জন্য িবনামূেল্য ভাষাগত পিরেষবা 
েদওয়া হয়, েযমন: 
○ েযাগ্যতাস   েদাভাষী 
○ অন্যান্য ভাষায় িলিখত তথ্য 

আপনার যিদ এই পিরেষবা িলর  েয়াজন হয়, তেব Wellpoint েক কল 
ক ন 877-388-5193 এই ন ের। TTY/TDD পিরেষবার জন্য, 711 এই 
ন ের েফান ক ন।  
আপিন যিদ িব াস কেরন েয Wellpoint আপনােক জািত, বণ, র্ জাতীয় উৎস, বয়স, অ মতা বা িলে র 
কারেণ এই পিরেষবা েলা  দান কেরিন বা আপনার সােথ িভ ভােব আচরণ কেরেছ, তাহেল আপিন 
Wellpoint এর অিভেযাগ ও আিপল ম্যােনজােরর কােছ িন িলিখত উপােয় অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন: 

• 
 
েমইল: 1985 Marcus Ave. – Suite 150, Lake Success, NY 11042 

• েফান: 877-388-5192 (TTY/TDD পিরেষবার জন্য, 711 এ কল ক ন) 
• ফ্যা : 866-908-0186 
• সশরীের: 1985 Marcus Ave. – Suite 150, Lake Success, NY 11042 
• ইেমইল: MLTCgrievanceandappeals@wellpoint.com 
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আপিন মািকনর্  যু রা   া ্য ও মানব েসবা িবভাগ-এর কাযালেয়র্  নাগিরক অিধকার স িকর্ত অিভেযাগও 
দািখল করেত পােরন: 

• ওেয়ব:   নাগিরক অিধকার অিভেযাগ েপাটর্াল জন্য অিফস  
  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
• েমইল:  U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building  
Washington, DC 20201 
অিভেযােগর ফরমসমূহ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html -এ উপলভ্য 

• েফান:  1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697) 

এই েনা টশ ট Wellpoint এর ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব: wellpoint.com/nymltc।  
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