
West Virginia | Mountain Health Trust 

Provider Manual
800-782-0095 | provider.wellpoint.com/wv

http://provider.wellpoint.com/wv


 



 ............................................................................................................. 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ........................................................ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ..................................................................................................................... 23 
 
 
 

 ................................................................. 31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .................................................................................................... 43 
 
 
 



....................................................................................... 47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

................................................................................... 60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

................................................................................ 71 
 
 
 
 
 
 

 .................................................................................................. 75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 ............................................. 112 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ............................................................................ 131 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ....................................................... 150 
 
 
 
 
 

 .................................................................................... 153 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ............................................................ 161 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ....................................................... 187 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ........................................................... 196 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ................... 208 
 
 
 
 

 ................................................................................................ 210 
 



 
 
 
 
 
 
 

 .................................................................................. 214 
 
 
 
 

 ........................... 216 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ................................................................. 227 
 
 
 
 

 ................................................................................... 230 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ............................................................. 237 
 
 
 

 ............................................................................................... 240 
 



 
 

 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://apps.availity.com/availity/Demos/Registration/index.htm
https://gateway.on24.com/wcc/eh/3555851/category/111850/unicare
https://gateway.on24.com/wcc/eh/3555851/category/111850/unicare
https://gateway.on24.com/wcc/eh/3555851/category/111850/unicare


https://provider.wellpoint.com/wv/
https://provider.wellpoint.com/wv/


 



• 

• 

• 

http://www.unicare.com/member/wv/statesponbusiness/medicaidmanagedcare/notertiary/pw_ad058614.pdf?refer=chpproviderunicare
https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 

• 

https://ocrportal.hhs.gov/
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html


• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

− 

• 

− 

• 

− 

• 

− 

• 

− 

• 

− 

• 

− 

• 

− 



− 

• 

− 

• 

• 

• 

• 

− 

• 

− 

• 

− 

− 

• 

https://availity.com/


• 

• 

• 

− 

− 

• 

https://enrollsafe.payeehub.org/
mailto:Support@payeehub.org
https://enrollsafe.payeehub.org/content/pdf/EnrollSafe_User_Reference_Manual.pdf
https://enrollsafe.payeehub.org/
https://enrollsafe.payeehub.org/
https://www.zelis.com/


− 

− 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://enrollsafe.payeehub.org/
https://www.availity.com/


• 

• 

• 

− 

− 

• 

 

https://www.availity.com/
https://www.availity.com/


https://apps.availity.com/
https://apps.availity.com/
https://provider.wellpoint.com/wv/


mailto:wvcmreferrals@wellpoint.com
https://provider.wellpoint.com/wv/
https://www.availity.com/


• 

• 

file://///va01pstodfs003.corp.agp.ads/files/VA1/Private/ProvComm/_PCIT/WVWP/CD/WVWP-CD-062747-24%202024%20WV%20PM%20Rebrand/skygenusa.com
https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 

• 

• 

• 

http://www.westvirginiarelay.com/
https://dhhr.wv.gov/bms/Pages/default.aspx
https://www.wellpoint.com/wv/provider/state-federal/contact-us/email


• 

• 

http://smokefree.gov/
https://pubs.cancer.gov/ncipl/detail.aspx?prodid=P133
http://www.superiorvision.com/
https://www.wvdhhr.org/ons/breastfeeding.asp
https://dhhr.wv.gov/bbh/Pages/default.aspx
https://dhhr.wv.gov/bcf
https://dhhr.wv.gov/bms/Pages/default.aspx


• 

• 

http://www.dhhr.wv.gov/bph/Pages/default.aspx
https://www.wvdhhr.org/wvcdhh
https://dhhr.wv.gov/Pages/default.aspx
http://www.wvdrs.org/
https://dhhr.wv.gov/bcf/Documents/DHHR.BCF.LocalOffices.pdf
https://www.wvpath.wv.gov/
https://dhhr.wv.gov/bcf
http://www.westvirginiarelay.com/
http://www.dhhr.wv.gov/bms/Programs/Pages/default.aspx


http://www.dhhr.wv.gov/bms/Programs/Pages/default.aspx
http://www.dhhr.wv.gov/bms/Programs/Pages/default.aspx
http://www.dhhr.wv.gov/bms/Programs/Pages/default.aspx
http://www.dhhr.wv.gov/bms/Programs/Pages/default.aspx
http://www.dhhr.wv.gov/healthcheck/Pages/default.aspx
http://ons.wvdhhr.org/
mailto:dhhrwic@wv.gov
http://www.chip.wv.gov/


• 

• 

 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://www.availity.com/
https://apps.availity.com/
https://provider.wellpoint.com/wv
http://www.skygenusa.com/
http://www.superiorvision.com/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

http://www.dhhr.wv.gov/bms/FEES/Pages/default.aspx
https://provider.wellpoint.com/wv/
https://dhhr.wv.gov/bms/pages/manuals.aspx


https://dhhr.wv.gov/bms/pages/manuals.aspx


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

http://www.skygenusa.com/
https://pwp.sciondental.com/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

http://www.dhhr.wv.gov/healthcheck/Pages/default.aspx


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

http://www.dhhr.wv.gov/bms/Pages/default.aspx
http://www.dhhr.wv.gov/bms/Pages/ProviderManuals.aspx
https://dhhr.wv.gov/bbh/Pages/default.aspx
https://dhhr.wv.gov/bph/Pages/default.aspx
https://dhhr.wv.gov/localhealth/Pages/default.aspx
http://www.wvdrs.org/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://dhhr.wv.gov/bfa/Pages/default.aspx


• 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

− 

− 

− 

− 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

− 

− 

− 

− 



• 

 

https://ons.wvdhhr.org/


• 

• 

• 

• 

https://availity.com/
https://availity.com/
http://www.availity.com/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

  

 

 



 

  

 



 

 



• 

• 

• 

https://apps.availity.com/
https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

− 

• 

• 

− 

− 

− 

• 

− 

− 

− 

• 

• 

• 

https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 

− 

− 

− 

− 

− 

• 

• 

− 

− 

− 

• 

• 

• 

• 

• 

http://www.wvdhhr.org/mcfh/WV_PrentalRiskScreeningInstrument2016.pdf
file://///va01pstodfs003.corp.agp.ads/Files/VA1/Private/ProvComm/_PCIT/WVWP/CD/WVWP-CD-PM-062747-24%202024%20WV%20PM%20Rebrand/provider.wellpoint.com
https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 





• 

• 

• 

 

 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

− 

− 

− 

• 

− 

− 

− 

− 

− 

 

− 

− 

− 

− 

• 

• 

− 

− 

− 

• 

• 

 



• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

http://dhhr.wv.gov/healthcheck/providerinfo/Pages/default.aspx


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://provider.wellpoint.com/wv/
https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

o 
o 
o 

• 

• 

o 

http://www.wvdhhr.org/mcfh/WV_PrentalRiskScreeningInstrument2016.pdf
https://provider.wellpoint.com/wv


o 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://provider.wellpoint.com/wv/
https://provider.wellpoint.com/wv/
https://dhhr.wv.gov/bms/Pages/Manuals.aspx


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://provider.wellpoint.com/wv/
https://dhhr.wv.gov/bms/Pages/default.aspx
http://ons.wvdhhr.org/Breastfeeding/tabid/1136/Default.aspx


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://smokefree.gov/
https://www.cancer.gov/publications/patient-education
https://provider.wellpoint.com/wv/
https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

https://provider.wellpoint.com/wv/
https://provider.wellpoint.com/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://availity.com/
https://provider.wellpoint.com/wv/
https://availity.com/


• 

• 

• 

• 



• 

• 

 



• 

• 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 



https://availity.com/
https://provider.wellpoint.com/wv/


 

 

 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://availity.com/
https://availity.com/
https://availity.com/documents/edi%20guide/edi_guide.pdf?cacheBust=1561475494


• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://apps.availity.com/availity/documents/EDI_ConnectionServices_QuickStartGuide.pdf?j=595156&sfmc_sub=125122658&l=5421_HTML&u=52237261&mid=7241496&jb=0
https://www.availity.com/documents/edi%20guide/edi_guide.pdf?cacheBust=1561475494
https://www.availity.com/provider-portal-registration
https://x12.org/codes


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://nppes.cms.hhs.gov/NPPES/StaticForward.do?forward=static.npistart
https://nppes.cms.hhs.gov/NPPES/StaticForward.do?forward=static.instructions
https://nppes.cms.hhs.gov/NPPES/LoginPage.do?userType=PROVIDER
https://nppes.cms.hhs.gov/NPPES/CreateLoginForExistNPIPage.do
https://nppes.cms.hhs.gov/NPPES/CreateLoginForExistNPIPage.do
http://www.cms.gov/
https://npiregistry.cms.hhs.gov/
http://www.wedi.org/
http://www.nucc.org/
https://npiregistry.cms.hhs.gov/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

http://www.dhhr.wv.gov/bms/Pages/default.aspx


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

http://www.dhhr.wv.gov/bms


• 

• 

• 

• 

• 

 

 

 



• 

• 

https://availity.com/
https://enrollsafe.payeehub.org/


https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

https://availity.com/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

https://availity.com/


• 

• 

• 

• 

• 

− 

• 



• 

• 

• 



• 

− 

− 

− 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 





• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 







• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 











 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://availity.com/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 





• 

• 

• 



• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://provider.wellpoint.com/wv/
https://provider.wellpoint.com/wv/


• 

• 

• 

• 

• 

• 









• 

• 

• 

• 

− 

− 









 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

− 

− 

• 

• 

• 

https://dhhr.wv.gov/bms/HCPCS/Pages/default.aspx


• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Claims received without a modifier, or with -SE modifier will be 

denied.

CPT 

code 

Modifier CPT description 

58600 FP Ligation or transection of fallopian tube(s), abdominal or vaginal approach, 
unilateral or bilateral 

https://www.wvmmis.com/Forms/Forms/AllItems.aspx
https://www.wvmmis.com/Forms/Forms/AllItems.aspx


58605 FP Ligation or transection of fallopian tube(s), abdominal or vaginal approach, 
postpartum, unilateral or bilateral, during same hospitalization (separate 
procedure) 

58611 FP Ligation or transection of fallopian tube(s) when done at the time of 
cesarean delivery or intra-abdominal surgery (not a separate procedure) 
(List separately in addition to code for primary procedure) 

58615 FP Occlusion of fallopian tube(s) by device (For example, band, clip, Falope 
ring) vaginal or suprapubic approach 
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